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企業社會責任

我們的
誠心

我們的員工－劉翼
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企業社會責任

我們誠信經營，讓客戶放心消
費。我們努力維持公平有序的市
場競爭，提倡多贏的價值鏈合作
關係，以促進行業整體的良好發

展。我們在自身持續成長的同時，致力於為
國家的經濟發展、環境保護以及構建和諧社
會貢獻一份力量，並為我們全業務融合經營
成功創造良好的經營環境。

3,000
在 6個省完成了 3,000多個行政村

的電話接入服務，積極促進農村
通信和公司的持續發展
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企業社會責任

中國電信作為中國最大的固網運營商始終致力

於為社會和公眾提供便捷暢通高效的通訊信息

服務。面對社會公眾日益豐富的信息化需求，中

國電信不斷通過業務、終端的融合創新，拓寬用

戶獲取信息和信息交互的途徑，在推進社會信息

化進程、提升民眾生活水準的過程中，取得企業

的持續健康發展。

隨著經濟結構戰略性調整的逐步深入和國民經

濟信息化進程的不斷加速，中國電信主動通過戰

略轉型帶動廣泛的共贏性合作，締結、延伸產業

價值鏈，不斷拓展合作領域，提高全行業的運營

效益，創造並自覺維護健康、和諧的產業生態環

境，促進行業持續、健康發展，更好地實現為國

民經濟和社會發展服務的目標。

中國電信聯合8家知名公司成立的「中國中小企

業信息化服務聯盟」成員單位在2006年擴充到

15家，影響日益擴大，並正在醞釀聯盟成員的再

次擴充。該聯盟為廣大企業提供了經驗交流和相

互學習的平台，也通過在產品、渠道、培訓等多

方面與夥伴廠商的積極合作，實實在在地為企業

客戶解決在信息化過程中遇到的各種難題和需

求，促進企業信息化進程。

關注農村

中國電信長期以來一直高度重視農村通信發展

和農村信息化建設，通過實施「千鄉萬村」信息

化示範工程，積極建設優質、高效、便捷、豐富的

信息網絡，為農村信息化建設奠定了堅實的基

礎。

中國電信一直懷著強烈的社會責任感，從堅持科

學發展觀與創建和諧社會的要求出發，為推動農

村通信事業發展而不斷努力。2006年，本公司選

擇在湖北、雲南、陝西、四川、甘肅、青海6個省完

成了三千多個村的電話接入服務，為中國的新農

村建設做出了應有的貢獻，同時也促進了公司的

持續發展。

中國電信工作人員正在鄉鎮地區架設杆路
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關注扶貧

作為企業公民，中國電信在追求業績發展的同

時，不忘回報社會，通過參與社會公益事業等方

式履行社會責任。2006年中國電信繼續參與四川

鹽源和木里等地扶貧援建工作，通過投資基礎設

施改造、人才培訓等方式，不斷改善當地居民物

質和文化精神生活條件。結合中國電信和扶貧點

的實際，側重在教育、醫療衛生和信息化應用三

個方面開展扶貧工作，既能夠逐步提高當地的生

產力水平，又能夠使當地老百姓得到實惠。

關注教育

為支持教育事業發展，使社會弱勢群體享有平等

受教育的機會，中國電信積極資助貧困失學、殘

疾兒童，參與「希望小學」的建設，幫助改善辦學

條件。中國電信與中國扶貧基金會新長城項目部

簽署協議，每年資助鹽源、木里兩縣貧困高考新

生上學，2006年度共資助111人。2006年中國電信

聯合青少年宮協會，倡議發起「一小時行動」，號

召家長每天拿出一小時時間，與孩子交流、活

動、共同學習進步，捐款資助《一小時書簡》的編

輯出版工作，以豐富的內容活躍學生的業餘生

活。

關注勞模
　　

中國電信關注勞動模範的卓越功勳和崇高精神，

並大力弘揚勞模精神，2006年中國電信捐款全國

總工會，協助拍攝百集電視記錄片《中國勞模》，

在全社會廣泛宣傳勞動模範和先進工作者事跡，

優秀品質，高尚精神。

　　

關注應急通信
　

2006年12月南海台灣海域發生強烈地震，多條國

際海底通信光纜發生中斷，附近國家和地區的國

際和地區性通信受到嚴重影響，國際港澳台通信

線路大量中斷，互聯網訪問質量受到嚴重影響。

地震發生後，中國電信第一時間啟動了海纜故障

應急處理預案，緊急購置租用亞太區域內可用的

網絡資源，全力疏通因地震受阻的國際港澳台通

信業務，將廣大用戶的損失降低到最小。2006年

夏天，強熱帶風暴「珍珠」、「碧利斯」、「格美」相

繼登陸我國，南方各省尤其是福建、廣東、湖南、

廣西、江西等省區暴雨成災，洪水肆虐。中國電

信聞「汛」而動，採取積極措施，在全力搶險救災

的同時，確保各地通信暢通，及時恢復向社會提

供的各項通信服務，積極主動為其他運營商提供

應急援助，充分發揮了基礎運營商的作用，出色

地履行了特大型企業的社會責任。
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關注環境

中國電信注重維護人類健康的生活環境，始終將

環境保護的理念和措施貫穿於通信工程建設過

程中。在電信設備選型時，精心篩選無噪聲、無

電磁輻射、無污染物產生的光纖光纜和傳輸系統

設備。進行野外通信路由勘察時，有意避開礦

藏、森林、草原、野生生物、自然遺跡、人文遺跡、

自然保護區、風景名勝區等區域，敷設光纜一般

均採用定向鑽技術，光纜直接從障礙下方通過，

避免改變周圍環境。

未來，中國電信將繼續秉承服務人民、奉獻社

會、不斷增強企業綜合實力的根本宗旨，積極參

加社會公益事業，以誠摯的愛心回報社會，為構

建和諧社會做出應有的貢獻！


