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人力資源發展

我們在人才方面不斷作出大量投入，
因為員工的能力與服務熱誠是我們向
客戶提供高效、稱心滿意的服務所必需的，
也是企業成功的重要關鍵。我們為員工提供
優質培訓和發展機會，令他們可以一展所
長，實現自身的價值和事業上的成就。我們
不斷積極培養和儲備人才，以滿足不斷提升
和多元化的客戶需求，為我們未來全業務融
合經營的成功提供重要的保障。

243,072
243,072名員工全心全意
為我們 2.23億固定電話用戶
及 2,832萬寬帶用戶服務
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人力資源發展

我們
的

人才

我們的員工－孫瑩
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人力資源發展

概述

本公司歷來高度重視人力資源發展，將人力資

源視為公司最重要的資本，是公司長期可持續

發展的基礎。本公司作為一家歷史悠久的電信

服務企業，多年來積累了堅實的人力資本。以

此為基礎，隨著企業轉型的不斷推進，我們積

極創新，大力推進人力資源精確管理，優化人

力資源結構。遵循以員工為根本的企業文化，

更多地關愛員工，重視提升員工的價值，通過

管理、財務及行政 38,899 16.0%

銷售及營銷 113,342 46.6%

運營及維護 89,728 36.9%

科研研發 1,103 0.5%

總計 243,072 100%

此外，本公司還有95,544名派遣制用工。

本公司在優秀員工保留方面採取了多種有效措

施：第一，不斷完善薪酬激勵機制，根據業績

和貢獻在績效工資等方面向優秀員工傾斜。第

二，不斷完善員工崗位晉陞制度，在企業內部

廣泛開展公開招聘、競爭上崗，為各類優秀人

才脫穎而出提供了良好的環境。第三，面向所

有員工建立了企業年金制度，並向關鍵崗位和

核心員工傾斜，兼顧積累貢獻，有效調動了員

工的積極性，對保留優秀人才起到了很好的作

用。第四，面向高層管理人員實施了股票增值

權計劃。該計劃的實施，將公司資產的增值、

效益的提高以及高層管理人員績效考核結果與

股票增值權緊密聯繫起來，防止了高層管理人

員的短期經營行為，將公司價值和股東價值與

高層管理人員的利益密切關聯，促使其更多地

關注企業的長遠發展和長期利益，增強為股東

對員工能力的管理和培養，增強員工的積極

性、主動性和創造性，努力打造一支管理有

序、執行有力的職業化、專業化的高素質員工

隊伍，促進員工價值與企業價值共同成長。

2006年，本公司加大勞動用工制度改革，通過

實施勞動用工分類管理、積極引進社會成熟人

才，建立和推進新興業務領域人事、用工、分

配製度改革，以市場化、創新型的管理機制促

進企業轉型業務發展，推進了企業轉型。

員工基本情況

截至2006年底，本公司共有243,072 名員工。在不同崗位工作的員工人數及比例如下：

員工數 百分比
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創造價值的責任感。第五，不斷創新優秀人才

管理制度。積極開展優秀員工評選活動，建立

集團各專業的骨幹人才隊伍，並對這些優秀、

骨幹人才進行有針對性的培訓，提升優秀員工

的工作能力。

強化人才資本，提升人力資源競爭力

1 大力加強高層管理人員隊伍建設，提高公司
領導能力
本公司高度重視對董事及高管人員的培訓。

2006年，公司安排專家為公司董事及高級管

理人員進行企業全面風險管理方面的培訓，

便於董事及高級管理人員瞭解風險管理方面

的信息和最新進展。2006年以來，本公司以

打造穩步推進轉型的管理團隊為目標，大力

加強高級經營管理人員隊伍建設。首先，強

化對高級管理人員履職行為的考核，及時瞭

解高管人員團隊情況，加強對各級管理人員

的監督，確保公司各項改革措施在下屬公司

員工正接受專業知識培訓
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得到良好的執行。其次，開展了專門針對本

公司高級經營者的領導力發展項目，初步形

成了適應中國電信需要的領導力發展管理體

系。此外，本公司著力加強各省子公司領導

人員後備隊伍建設，初步形成了一支德才兼

備、年齡和專業知識結構基本合理的省公司

領導人員後備隊伍，為中國電信戰略轉型成

功和未來發展需要儲備了關鍵的管理人才。

2 加強技術業務培訓，提升員工能力
本公司已建立起較完善的員工培訓體系，內

部培訓和外部培訓相結合，課堂培訓與網上

自助培訓相結合。幾年來，本公司已形成一

支規模較大、素質優良的內聘培訓師隊伍，

在員工崗位培訓當中發揮了重要的作用。此

外，本公司充分利用中國電信網上大學，為

員工提供免費便捷的自助培訓，較好地支撐

了各類崗位員工的技術業務需求。

2006年，本公司在進行常規培訓的同時，圍

繞轉型要求，突出培訓重點，組織開展了

「號碼百事通」等多項重要轉型業務的營銷技

能培訓和多期3G新技術培訓。

3 改革用工制度，優化人力資源配置
2006年以來，本公司加大了勞動用工制度改

革力度，通過實施勞動用工分類管理，積極

引進社會成熟人才，建立人員退出機制，企

業人員結構進一步優化，以滿足企業轉型對

各類人才的需求。一方面，建立多渠道的人

才引進機制，在全集團範圍內加大對企業轉

型急需的各類社會成熟人才的引進。另一方

面，通過實施員工分類管理，規範員工的勞

動合同管理，強化員工績效考核等措施，建

立並優化人員退出機制，人力資源活力得以

提升。2006年實現了本公司用工總數的負增

長，人員結構進一步優化，人力資源的配置

更加合理。

融洽與員工關係

本公司各級管理層注重與基層員工的溝通，通

過職工代表大會、企務公開制度，走訪生產一

線與員工溝通等形式，聽取員工意見和建議，

向員工宣傳講解企業轉型、改革和發展等重要

決策或措施，並認真研究和解決員工提出的問
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題。在員工健康與權益保護方面，實行員工定

期體檢制度，根據員工特點成立各種興趣俱樂

部，促進員工身心健康。定期開展安全生產作

業規範的督促檢查，確保員工作業和生命安

全。2006年本公司安全生產情況進一步改善，

員工健康和安全得到有效保障。

本公司各級工會組織建立了  「送溫暖」工作機

制，在重要節日及遭遇自然災害等時期，走訪

看望困難員工和一線員工，幫助他們解決工作

和生活中遇到的困難；通過簽訂集體合同，維

護員工合法權益，對女工特殊利益（如：孕期、

產期等）作出規定；建立幫扶助困中心，籌集資

金，解決員工因病、因自然災害等原因造成的

生活和看病困難。

各級電信工會緊緊圍繞企業轉型和生產經營工

作的中心，以保存量、激增量，推動業務、技

術和管理創新，提高規範化服務水平為重點，

積極組織和參與組織開展了各種形式的勞動競

賽、崗位技術練功和合理化建議等群眾性經濟

技術創新活動，組織開展企業轉型學習宣傳和

大討論活動，堅持以創建學習型班組活動促進

和保證學習型企業建設。

工會堅持推進企業民主管理，積極完善以職代

會為基本形式的企業民主管理制度，在全集團

基本建立了省級職代會制度。同時，按照建立

「規範有序、公正合理、互利共贏、和諧穩定的

新型勞動關係」的工作要求，加大了協調勞動關

係的力度，進一步健全公司各級企業平等協商

集體合同制度，建立了企業勞動關係預警和調

處機制，充實了工作機構，規範了工作流程。

本公司現行薪酬體系以崗位工資制為基礎，員

工的收入主要與其所在崗位、工作績效密切相

關，以崗定薪，做到了男女平等，同工同酬。


