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2005年，本公司人力資源工作緊密圍繞企業轉型，以人才興企和以人為本的工作理念為指導。以隊

伍轉型和機制轉型為主線，結合對新興業務領域人力資源管理新機制的探索。加快推進勞動、人事、

分配三項制度改革，在員工隊伍總量控制、結構優化、能力提升、活力增強方面取得了明顯的成績。

為逐步建立以素質為基礎的人力資源管理體系，2005年本公司組織開展了素質模型項目研究工作。

我們與國際知名的咨詢集團合作，提煉出由9個崗位族群、28個素質項組成的員工素質辭典。素質模

型的建立為實現員工的規範化、個性化發展，優化人力資源的配置奠定了基礎。

本公司一貫注重對做出優異成績和極具發展潛力之人才的發掘、表彰和培養。2005年，全公司共評

選出集團級優秀人才206名，並通過多種形式對優秀人才進行隆重的表彰。同時，我公司在人才隊伍

建設方面已制訂系統的方案。繼續大力促進和推動員工職業發展工作，完善管理崗位與專業技術崗

位並行發展的「雙通道」。以崗位族群和素質模型為基礎，著手細化各崗位族群的職業發展設計。

2005年本公司還進一步完善了薪酬體系，使其能夠更好地與員工職業發展通道相匹配。同時員工的

薪酬待遇也更緊密地與公司整體業績及其本人的工作業績相掛㢕。本公司對人工成本的管控也更加

嚴格。建立了人工成本資源配置模型，以模型為基礎進行人工成本的配置，一方面確保控制住了人工

成本總量，另一方面也使得人工成本資源的配置更加科學和規範。

2005年本公司繼續加大對培訓工作的投

入，塑造企業競爭力提升和員工競爭力提升

的「雙贏」。全年各級企業參加各類培訓活

動累計40學時以上的員工達到20萬人，佔

員工總數的81.6%，其中參加各類培訓的管

理人員為2.5萬人，專業人員為17.5萬人。培

訓總人次89萬人次，總時長163萬人日,員工

平均培訓時長8.1個工作日。為提高企業管

理水平，本公司與國內外知名大學合作，培

訓中高層經營管理人員。同時本公司充分利

用企業自身優勢，建立中國電信網上大學，

使本公司各地員工都可以隨時登錄和學習。2005年參加在線學習的員工數達到23萬人，在線學習員

工人均學習時長37.8小時。中國電信網上大學已經成為廣大員工豐富崗位知識、提高崗位技能的有

效平臺，在員工培訓和學習等方面發揮著越來越重要的作用，並且有效地降低了培訓成本。

員工正進行「中國電信網上大學」培訓


