
業務概覽

中國電信股份有限公司
二零零五年年報10

下表為本公司2003年、2004年和2005年主要業務指標發展情況：

2005年

較2004年

單位 2003 2004 2005 的變化率

本地電話用戶數 千戶 160,988 186,648 210,094 12.6%

本地語音通話總次數 百萬次 384,496 429,150 449,404 4.7%

國內長途總分鐘數 百萬分鐘 67,312 81,960 93,817 14.5%

國際（含港澳臺）長途總分鐘數 百萬分鐘 1,670 1,654 1,711 3.4%

寬帶用戶數 千戶 7,231 13,839 21,024 51.9%

數字2M電路出租 千條 163.14 169.45 197.42 16.5%

本地他網來話量 百萬分鐘 76,210 94,747 102,670 8.4%

來顯用戶數 千戶 82,461 109,031 131,461 20.6%

聲訊通話分鐘數 百萬分鐘 1,743 2,419 3,540 46.3%

短信條數 百萬條 － － 17,254 －

彩鈴用戶數 千戶 － － 18,162 －

2005年，本公司穩步推進由傳統基礎網絡運營商向現代綜合信息服務提供商的戰略轉型，在保持傳

統固網語音業務穩定發展的基礎上，大力發展戰略性寬帶業務和靈通短信、七彩鈴音等成熟增值業

務，延伸價值鏈探索新型業務服務模式，推出「號碼百事通」、「商務領航」、「靈通無繩」等融合性業

務，並且在全公司範圍統籌策劃、前後聯動，強化具有行業比較優勢的服務質量和品牌形象。

2005年全年實現業務收入人民幣1,693.10億元，較2004年增長5.0%；扣除初裝費後，全年業務收入

人民幣1,625.29億元，年增長率6.4%。2005年本地電話業務收入略高於上年；互聯網業務和增值業

務收入增長迅猛，拉動整體業務收入增長5.0%。
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產品線分析

本地電話業務

2005年，移動資費向固話、無線市話資費逼近，對固定電話用戶和本地業務量分流加劇。本公司通過

有效細分用戶和推廣分檔組合套餐，優化自有渠道並強化代理渠道和網上渠道，集中力量優化無線

市話在熱點區域的覆蓋等問題，提升服務質量，力保作為本公司重要基礎的本地電話業務穩定發展。

全年收入達到人民幣809.45億元，較2004年增長0.8%，佔經營收入(扣除初裝費攤銷收入)的比重為

49.8%。本地通話費收入和2004年持平，本地語音通話總次數為4,494.04億次，年增長率為4.7%。

2005年，本地電話用戶總量達到21,009萬戶，用戶市場份額1為43.0%，較2004年下降1.3個百分點。

本公司根據區域差異，重點加強城市新建商業樓宇和住宅小區、縣及農村富裕區域的增量經營，合理

配置資源，靈活採取多種接入手段和營銷措施，迅速覆蓋有效市場。農村住宅用戶全年淨增490萬戶，

年增長率為8.8%。

同時本公司繼續堅持有效覆蓋原則優化無線市話網絡，提高網絡利用率和服務質量，降低用戶營銷

成本。2005年無線市話用戶保持平穩發展，全年淨增1,491萬戶，年增長率為35.4%。

1 用戶市場份額的計算方法是以本公司的本地電話用戶除以本公司服務範圍內的所有固定電話用戶以及移動電話用戶之和，及根
據信息產業部公佈及本公司的統計數據計算。

本地電話用戶

（百萬戶）

住宅電話 政企電話

公用電話 無線市話
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互聯網及增值業務

2005年，互聯網及增值業務發展迅猛，全年實現互聯網及增值業務收入人民幣278.38億元，年增長

率37.6%；佔經營收入(扣除初裝費攤銷收入)的比重為17.1%，較2004年提高3.9個百分點。

寬帶業務是本公司最具價值的戰略型業務，也是匯聚各類信息服務和應用的主要載體之一。2005年

本公司繼續擴大寬帶用戶規模，用戶淨增719萬戶，達到2,102萬戶，年增長率為51.9%。同時本公司

加快探索以帶寬為用戶細分標準，提供差異化的服務質量、應用內容和價格；開始整合寬帶用戶認證

和計費系統，著手簡化寬帶接入和應用多次認證程序，改善客戶體驗，提升寬帶接入產品價值。

寬帶用戶數

（千戶）

2005年，來電顯示、聲訊業務以及互聯網增值業務收入繼續保持較快增長；同時本公司大力推廣「靈

通短信」和「七彩鈴音」業務，注重與傳統業務的捆綁及規模化發展，加大在電視廣告、平面媒體等的

2003 2004 2005

7,231

13,839

21,024

91.4%

51.9%
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品牌宣傳投入，建立SP管理平臺，與短信、彩鈴內容提供商廣泛合作，全年短信量達到172.54億條，

「七彩鈴音」用戶總量達到1,816萬戶。

長途業務

2005年，國內長途業務收入略低於2004年，全年實現業務收入人民幣259.93億元，較2004年下

降0.9%。 本著確保市場份額穩定的原則，本公司快速響應市場變化，推出不同套餐計劃滿足不同細

分市場用戶的需求，並加大業務宣傳力度以降低用戶印象價格，遏止長途話務量分流加劇趨勢。2005

年國內長途通話量市場份額2相對穩定，市場份額為43.7%，較2004年下降2.1個百分點，通話總量為

938.17億分鐘，年增長率為14.5%。

2005年，國際及港澳臺長途業務競爭進一步加劇，即時通信、IP電話等技術分流嚴重，業務收入為

34.07億元，較2004年下降10.1%，通話量為17.11億分鐘，較2004年增長3.4%，通話量市場份額2降

至50.8%，較2004年下降5.4個百分點。為減緩下降趨勢，本公司針對不同客戶群分別推出親情號碼

「靈通短信」

2 根據信息產業部公佈及本公司的統計數據計算。
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套餐、寬帶IP 組合套餐等系列設計，並以「支持中國企業海外拓展」政策為契機，加大面向中國有海

外需求企業的營銷力度，穩定國際及港澳臺長途業務收入。

國內長途傳輸量 （百萬分鐘）

國內長途市場份額

國際長途傳輸量 （百萬分鐘）

國際長途市場份額

基礎數據與網元出租業務

隨著社會信息化進程加快，本公司通過系統集成、網絡代維等方式，為集團類客戶提供一站式整體解

決方案，深入挖掘客戶的信息化需求，有效拓展了市場空間。2005年基礎數據與網元出租業務全年

收入為人民幣74.22億元。

網間結算業務

本公司2005年網間互聯收入為人民幣128.38億元，較2004年增長19.8%；結算淨收入為人民幣

73.65億元，較2004年增長11.2%。由於移動用戶繼續保持高速增長，2005年本地他網來話量達到

1,026.70億分鐘，較2004年增長8.4%。
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產品開發、服務創優和品牌提升
2005年，本公司在融合型終端和融合型業務等新產品開發方面成效顯著。為實現傳統語音業務的價

值提升，按照「先終端，後網絡」的產品開發思路，開發了基於「固定電話＋無線市話」兩重業務打包

的靈通無繩電話；為有效拓展綜合信息服務業務市場空間，推出「號碼百事通」綜合信息服務和「商

務領航」企業客戶ICT服務等業務，整合公眾客戶信息服務和企業應用服務，與產業鏈上下游企業合

作，實現主導業務和行業價值鏈的延伸拓展。

在服務方面，本公司著力打造10000號客服熱線優質服務形象，統一客戶導航界面和服務標準，逐步

建立服務親和力、業務處理能力等同行業比較優勢；進一步優化自有渠道，增強跨渠道協作聯動能

力，提高營業廳服務規範標準，提升社會代理渠道和網上客戶服務中心作用。

「商務領航」－為中小企業提供ICT服務

2005年，本公司確立了統一完善的品牌框架和發展規劃。「七彩鈴音」、「互聯星空」等業務品牌得到

廣泛認知，同時策劃設計了「商務領航」等客戶品牌，品牌架構由單純的業務品牌向主要業務品牌與

客戶品牌混合型的體系演進。



業務概覽（續）

中國電信股份有限公司
二零零五年年報16

實施網絡提升計劃，支撐業務轉型
根據既定的轉型戰略部署，2005年本公司積極實施網絡轉型計劃。我們以客戶需求和技術進步為驅

動力，加快推進本公司現有網絡向下一代網絡體系的轉變，努力實現網絡、業務的快速部署和對寬窄

帶融合業務的高效支撐，盡可能降低業務提供成本和網絡運營成本，為客戶提供差異化的網絡質量

和維護服務。2005年，我們堅持「高質量、高增值應用、高資源利用率、低離網率、低補貼率」的原則，

無線市話網絡運營工作日趨成熟。通過優化網絡，無線市話網絡質量明顯提升。2005年，本公司全面

推進了固網智能化改造，並結合固網智能化改造加快了軟交換網絡引入步伐。截至2005年年底，本

公司在40%的服務區域內基本完成了固網智能化改造，35%的服務區域內完成了試點本地網改造，

其餘25%的服務區域正在進行改造準備工作。目前，完成固網智能化改造的服務區域內陸續開放了

固網彩鈴、預付費、一號通、移機不改號等受客戶歡迎的新業務。預計到2006年年底，我們將基本完

成固網智能化改造，形成統一的用戶管理層，實現對普通固定電話、無線市話用戶號碼和業務屬性的

統一管理，為實現客戶識別和鑒權、業務定制、提供跨網絡的融合業務打下基礎。此外，為提升接入線

路的帶寬支持能力、及時支撐視頻等關鍵業務服務的提供，我們還推進了IP城域網優化改造和寬帶

提速工作。

優化投資結構、提高投資效益是成功實施戰略轉型的重要保障。2005 年，本公司不斷調整和優化投

資結構，合理安排擴張性與維持性投資、戰略性和滾動性的投資比例，逐步實現投資、能力與市場、業

務的協調發展和良性互動，不斷加大寬帶及增值業務、IT 支撐系統、固網智能化和農村通信的投資

力度，其中數據及互聯網投資佔資本開支的比例較上年提高了3.1個百分點。無線市話投資得到控

7.9%

14.5%

22.5%

17.6%

32.1%

資本開支結構

其他

20052004

6.0%
15.1%

6.0%

20.7%

36.8%

5.4%
15.4%

通信基礎設施

IT 及支撐系統

無線市話

數據及互聯網

固定電話
及傳輸網
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制，其投資佔資本開支比例較上年下降了7.1個百分點，實現了無線市話業務內涵式發展。上述投資

結構保持了固網傳統業務有效益增長，進一步體現了建設資金向重點網絡、業務和地域的傾斜，保證

了重點業務和產品快速增長，較好地滿足了網絡轉型的戰略性需要。

2006年業務發展展望
2006年，本公司將繼續務實地做好用戶發展和存量保有工作，合理

配置資源，採用多種合作模式搶佔城市新建小區，擴大有效農村用

戶市場覆蓋範圍，保證無線市話高話務量區域網絡優化，增加室內

覆蓋，規模化推廣靈通無繩電話和成熟的組合套餐，確保傳統語音

業務穩定增長；並深化寬帶業務差異化經營，豐富終端和應用，加快

寬帶業務發展速度；結合固網智能化工作，不斷豐富靈通短信、七彩

鈴音等個性化應用，推動增值業務健康發展；同時加快推廣以「商

務領航」、「號碼百事通」為標誌的轉型業務，建立靈活的合作營銷

機制，確立綜合信息服務領域領先地位。

「號碼百事通」－
語音方式的信息搜尋器





積極向前


