
1 

 

中国电信股份有限公司 

2024年中期业绩公布 

投资者简介会 

 

演讲者：公司执行董事、董事长兼首席执行官柯瑞文先生 

 

幻灯片 3：总体概况 

女士们，先生们，下午好。欢迎大家参加公司 2024 年中期业绩发布

会，感谢各位长期以来对公司的关心和支持！ 

 

今天的业绩介绍分为两个部分：首先，由我来介绍公司上半年的总体

概况，然后请梁宝俊先生介绍公司的业务和财务表现。 

 

幻灯片 4：重点概要 

上半年，公司发展重点主要体现在以下六个方面： 

 

1. 经营业绩稳健增长，高质量发展持续向好； 

2. 持续强化科技创新，构筑 “息壤”智算能力； 

3. 推进 AI+、量子+，加快发展新质生产力； 

4. 推动基础设施升级，加快智能化绿色化转型； 

5. 全面深化改革开放，企业活力进一步增强； 

6. 积极践行社会责任，进一步提升股东回报。 

 

幻灯片 5：关键经营业绩 

上半年，公司持续深入实施云改数转战略，以客户为中心，积极拓展

个人、家庭和政企信息化服务，经营业绩稳健增长，收入、EBITDA、

净利润、ROE 等指标均实现良好增长。 

 

幻灯片 6：高质量发展持续向好 

上半年，公司收入保持良好增长，服务收入同比增长 4.3%，增幅高

于行业；盈利能力不断增强，净利润同比增长 8.2%，增幅高于收入

增幅，净利润率同比提升 0.4 个百分点；股东收益持续提升，ROE 同

比提升0.2个百分点；天翼云迈入智能云新发展阶段，保持快速增长，
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收入达到 552 亿元，占服务收入比升至 22.4%，市场领先地位稳固；

公司加快提升智能化服务能力，用户满意度和口碑优势持续巩固提升。 

 

幻灯片 7：科技创新再上新台阶 

公司围绕网络、云及云网融合、AI、量子/安全等四大技术方向，全面

完成 RDO 科技创新研发体系布局。持续加大科技创新研发投入，研

发费用同比增长 12.5%，加快推进科研队伍建设，科技专家人才雁阵

规模突破1万人，研发人员规模近3.8万人，较去年底增长超过15%。

公司科技创新水平持续提升，入选 2023 年度中央企业科技创新优秀

企业榜单，四大根技术方向实现突破，获批多个前沿技术原创技术策

源地，牵头云计算、量子通信、下一代光网络创新联合体，两个项目

荣获 2023 年国家科技进步奖一等奖。 

 

幻灯片 8：构建领先的“息壤”一体化智算服务体系和能力 

公司构建领先的“息壤”一体化智算服务体系和能力，打造集“算力、平

台、数据、模型、应用”五位一体的智算云能力体系，全方位开放生态

合作，为广大客户提供“供得上、用得起、用得好”的智算服务。  

 

“息壤”一体化智算平台，突破多项关键技术，具备强大的算网调度、

高效的异构计算和一站式的训推服务能力，提供丰富多样的公共智算

服务。目前，“息壤”已招募 39 家算力合作伙伴，各类智能算力合计达

到 22EFLOPS，在公共算力、算力互联网、异构计算等方面积累了丰

富的应用案例。 

 

幻灯片 9：推动“星辰”基础大模型能力创新突破 

公司持续推动星辰基础大模型能力提升，多项自研技术攻关取得创新

突破，星辰语义、语音、多模态大模型完成算法和服务的双备案，星

辰语音大模型为国内首个独立备案，十亿、百亿、万亿多参数量级的

语义大模型在央企中率先实现开源。 

 

在大数据方面，公司发布数链智网（DCAN）数据要素能力体系，打

造高质量数据集，星海数据智能中台全面融入 AI 能力，取得多项技

术突破，灵泽 2.0 数据要素平台支撑 10 个省数据要素 X 大赛。 

 

幻灯片 10：深入开展 AI+  赋能智能化发展 

公司深入开展 AI+，广泛赋能千行百业智能化发展。面向数字治理、
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数字民生和数字经济等领域，推出 32 个场景大模型应用，服务客户

超过 7600 家，将 AI 能力全面融入数字平台和客户解决方案，推进商

业模式创新。同时，基于星辰基础大模型能力，打造云端和终端的 AI

应用生态，推出 AI 云盘、AI 云电脑、AI 手机等一系列 AI 标准化产

品，满足客户的多元化、智能化需求。 

 

幻灯片 11：AI 赋能内部数字化转型升级 

公司借助数字化、智能化手段，全面推进 AI 赋能内部数字化转型升

级，针对网络运营、客户经营、研发等企业运营环节，开发并推广应

用 10 个内部大模型。持续扩大效能提升覆盖的广度与深度，完善考

核与激励双重驱动，全面促进企业降本、提质、增效。上半年，公司

AI 赋能基站和机房智慧节能成效显著，智能客服占比稳步提升，资源

使用效率不断提高。 

 

幻灯片 12：量子+  打造运营商级安全能力 

公司深入推动量子+，打造运营商级的安全能力。积极拓展量子产业

生态，加强与科研机构、头部企业和产业链的产学研用合作。基于

QKD、PQC 等技术体系，构建涵盖量子密钥分发、量子密码资源池

和量子密码管理平台的量子安全基础设施。将量子技术融合基础业务、

战新业务，推出量子+产品体系，形成安全应用的差异化优势，实现

规模发展。 

 

幻灯片 13：加快数字信息基础设施转型升级 

公司把握市场需求，加快数字信息基础设施转型升级，进一步提升算

力和网络能力，强化市场竞争优势。上半年完成资本开支 472 亿元，

在算力方面，新增智算 10EFLOPS，推动数据中心全面向 AIDC 升

级，在京津冀、长三角建成国内领先的全液冷万卡池，在 31 省部署

推理池，持续优化算力互联。在网络方面，新增 5G 共建共享基站超

10 万站，全面推进 5G-A 能力升级，千兆光网 10G PON 端口超 900

万个，部署 50G PON 网络，支持重点场景万兆接入需求。公司将继

续优化投资结构，维持全年资本开支占收比在 20%以内。 

 

幻灯片 14：全面推进绿色转型发展 

公司以“1248”绿色发展模式为指引，多措并举打造绿色云网基础设施，

推出多元化的绿色产品服务。上半年，公司加快传统通信机楼和基站
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绿色化升级改造，新增获评国家绿色数据中心 12 个，为行业最多，

单位电信业务总量碳排放同比保持双位数降幅。同时，聚焦清洁生产、

污染治理和环境保护等领域，打造一系列绿色解决方案，赋能经济社

会绿色低碳转型。 

 

幻灯片 15：全面深化改革不断增强企业活力 

公司坚持全面深化改革开放，推动高质量发展，促进“三型”企业建设。

聚焦科技创新、战新业务、人才发展、市场化经营等领域深化体制机

制改革，通过加强前沿技术攻关，促进科技成果转化，深化行业和战

新业务公司改革，全面推进主流程优化，实施人才强企战略，构建新

型经营责任制等改革举措，不断增强企业活力。 

 

公司积极推进科创、业务、人才、资本等领域的高水平开放，做强数

字化转型服务大平台，深入开展国际合作，全面推进高水平开放，连

续三年获评国务院国资委中央企业改革重点任务考核 A 级。 

 

幻灯片 16：积极践行社会责任 

公司积极践行社会责任，为各种重要活动提供通信保障，科技助力防

灾、救灾工作；大力支持乡村振兴和普遍服务；热心公益，服务广大

民众；关爱员工，激励个人发展和成长。 

 

幻灯片 17：持续提升股东回报 

公司的高质量发展离不开广大股东、分析师和媒体朋友的长期支持，

我们将一如既往地与大家携手前进，共享发展成果。董事会决定 2024

年继续派发中期息，每股股息为人民币 0.1671 元，同比增长 16.7%，

派息率超过 70%，同比增长超过 5 个百分点。 

 

公司将继续维持分红承诺，自 2024 年起三年内，以现金方式分配的

利润逐步提升至当年股东应占利润的 75%以上。 

 

幻灯片 18：抢抓机遇创造价值 

当前，公司正处于高质量发展的关键节点，面对数字经济的巨大市场

机遇和良好发展势头，公司将以卓越的执行力，持续深入实施云改数

转战略，进一步全面深化改革，全面推进高质量发展，力争实现 2024

年全年收入和 EBITDA 继续保持良好增长、净利润增幅高于收入增幅

的经营目标，努力提升企业价值，积极回馈广大股东，谱写中国式现
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代化电信篇章。 

 

我的介绍就到这里，下面请梁宝俊先生介绍公司的业务和财务表现。 

 

演讲者：梁宝俊先生，总裁兼首席运营官 

 

幻灯片 19：业务和财务表现 

谢谢柯董事长，现在由我来介绍公司的业务和财务表现。 

 

幻灯片 20：营收情况摘要 

公司三大业务板块上半年收入增长势头良好，经营费用增幅管控有效，

盈利能力持续提升。下面我将进一步介绍各项业务的发展情况。 

 

幻灯片 21：基础业务创新升级价值提升 

上半年，公司基础业务稳健发展，以“网+云+AI+应用”为抓手，加快

云、AI、量子、卫星等新要素融入标准产品，固移应用服务贡献持续

增加，拉动基础业务规模和价值双提升。移动通信服务收入增长 3.6%，

其中，移动增值及应用收入增长 17.1%，占移动通信服务收入比提升

至 17.2%，移动 ARPU 达 46.3 元。固网及智慧家庭服务收入增长

3.2%，智慧家庭业务收入增长 14.4%，占固网及智慧家庭服务收入

比提升至 16.7%，宽带综合 ARPU 达 48.3 元。AI 云盘、AI 视频彩

铃、FTTR、视联网等业务均保持快速发展。 

 

幻灯片 22：产数业务深度融合广泛赋能 

上半年产数业务保持良好增长，收入占服务收入比进一步提升至 30%，

政企客户数同比增长 11.9%；自研数字平台能力持续提升，110 余个

平台赋能政务、工业、教育、医疗、金融等 10 余个重点行业，丰富

的解决方案有效推动行业客户数字化转型升级。 

 

幻灯片 23：天翼云智算服务领先  发展乘势而上 

天翼云凭借领先的智算服务能力，实现客户和收入规模的持续增长，

2B 客户增长 29.2%至 455 万户；公有云收入增长 26%，市场份额进

一步提升。公司紧抓客户日趋多样的数字化需求，充分发挥天翼云智

算服务、云网融合、安全可靠、属地服务等多重优势，以差异化的解

决方案，满足丰富的应用场景需求，打造出多个标杆项目，广泛获得

市场认可。 
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幻灯片 24：AI+  市场推广成效显著 

公司 AI 和大数据应用持续拓展，成效显著。上半年，AI 广泛赋能 2B、

2C 和 2H 客户，打造出多个行业典型应用场景。大数据方面，灵泽

2.0 数据要素平台，服务 22 个省市公共数据运营和数据基础设施建

设，星海数据智能中台，落地 150 余个项目，生态数据合作联盟单位

超过 50 家，数据产品生态日趋繁荣。 

 

幻灯片 25：安全产品服务广泛服务客户 

公司优质的安全产品服务获得市场广泛认可，其中 10 亿级收入的云

堤抗 D 产品客户增长 36%，亿级收入的天翼安全大脑和网站安全专

家产品客户分别增长 41%和 32%。安全垂直类大模型“星辰-见微”进

一步将 AI 技术与安全产品深度融合，提升安全运营效率和客户使用

体验。安全产品与服务标杆案例得到广泛复制，规模快速拓展。 

 

幻灯片 26：新一代信息通信加快普及应用 

公司的新一代信息通信业务快速发展，5G 2B 行业应用项目累计超

3.6 万个，签约额约 340 亿元。卫星通信收入实现翻番，手机直连卫

星用户较 2023 年底增长 67%。低空经济项目在多地落地。视联网收

入同比增长 46.4%，用户超 8,800 万。物联网平台具备 10 亿级连接

和在线感知控制能力，用户规模超 6 亿。 

                                                                                                                                      

幻灯片 27：国际业务规模发展 

公司国际业务持续规模发展，上半年收入同比增长 10%，天翼云海外

收入同比增长 172%，国际漫游用户数大幅增长 136%；海外战新业

务取得突破，手机直连卫星业务在香港成功发布；新设昆明、海口国

际通信业务出入口局，国际云网基础设施建设进一步强化。 

 

幻灯片 28：精准投入推动高质量发展 

公司精准管控资源投入力度和方向，有效支撑高质量发展，经营费用

同比增幅降至 2.4%，投入产出效率进一步提升。 

 

公司紧抓数字经济发展机遇，加大关键领域投入，加强核心技术攻关，

持续推进基础设施智能化、绿色化升级，加大科技型、创新型人才引

入，以及对一线员工、高绩效团队的激励力度，推广数字化运营，提

升资源使用效率。 

 



7 

 

幻灯片 29：财务实力持续增强 

公司财务实力持续增强，上半年 EBITDA 同比增长 4.7%至 770 亿元；

股东应占权益较去年底增长 3%至 4,563 亿元；资产负债率处于 47.1%

的健康水平，主体信用保持最高的 AAA 等级。 

  

我们的介绍就到这里，谢谢大家！ 

 

预测性陈述 

本文件中所涉及的发展战略、未来经营计划、展望等前瞻性陈述不构

成中国电信股份有限公司(“本公司”)对投资者的承诺。该等前瞻性陈

述受制于已知及未知的风险、不确定性及其他因素，因而可能造成本

公司的实际表现、财务状况或经营业绩与该等前瞻性陈述所暗示的任

何未来表现、财务状况或经营业绩存有重大不同。此外，我们将不会

更新这些前瞻性陈述。敬请投资者注意投资风险。 

 

免责声明  

我们努力保持本说辞内容的准确性，但有关说辞可能会与实际演讲内

容有所差别。 


