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中国电信股份有限公司 

2020年中期业绩公布 

媒体电话会说辞（剪辑版本） 

 

演讲者：柯瑞文先生，执行董事、董事长、首席执行官 

 

幻灯片 4：总体概况 

各位媒体朋友，大家下午好！由于疫情防控的原因，此次的发布会仍采取电话

会议的方式举行，感谢大家的参与，也感谢大家对公司的关心和支持。 

 

今天的介绍分为两个部分：首先，由我来介绍公司的总体概况，然后请李正茂

先生介绍公司的业务和财务表现。 

 

幻灯片 5：重点 

2020年上半年公司发展重点主要体现在以下六个方面： 

 

1.积极应对挑战，把握新机遇，保持坚实业绩； 

2.赢取5G良好开局，用户规模价值双提升； 

3.智慧家庭布局成效显现，宽带业务价值重塑； 

4.产业数字化拓展新空间，打造未来发展新动能； 

5.巩固云网融合优势，构建数字化平台能力； 

6.推进云改数转，实现高质量发展。 

 

幻灯片 6：经营业绩坚实稳健 

上半年，公司积极应对突发疫情对经营发展带来的挑战，充分把握生产社会信

息化新需求，加快5G规模商用，拓展综合信息服务，积极推动规模效益发展，

经营业绩逐月向好，坚实稳健，收入和利润持续增长，其中服务收入完成1,871

亿元，同比增长2.5%，EBITDA和EBITDA率基本稳定，净利润保持平稳，完成

139亿元。 

 

幻灯片 7：业务发展迅速回升 服务质量持续领先 

一季度公司经营主要受疫情影响，随着疫情的逐步受控，主要业务指标在二季
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度实现回升，其中服务收入同比增幅由一季度的0.7%大幅上升至4.3%，净利润

由一季度的-2.2%转正至2.2%，移动服务收入环比上升2.0%，宽带收入环比上

升4.9%，产业数字化收入环比上升3.9%。 

 

在致力推动业绩回升的同时，公司亦持续重视服务质量，综合满意度行业领

先。 

 

幻灯片 8：5G发展势头良好 

公司5G业务势头保持良好，规模发展成效坚实，5G套餐用户达到3,784万户，

渗透率达11%，行业第一；5G ARPU为80.6元，用户4升5的ARPU约有10%的

提升，用户价值彰显。 

 

公司的5G 2C内容不断丰富，已引入一千多部超高清、VR影视内容，上线数百

部云游戏和众多VR直播内容。 

 

2B应用场景不断充实，行业标杆项目超过1,100家，覆盖8大领域，累积了300

多个应用场景，在工业互联网、新媒体、智慧医疗三大领域成绩尤为突出，深

受企业客户欢迎。 

 

幻灯片 9：持续提升5G网络与服务能力 

公司不断创新5G 2C产品，优化“5G+权益+应用”会员制模式，持续充实相关内

容应用，丰富用户体验，公司加强终端运营，进一步释放市场需求，促进规模

发展。2B方面，公司融合云、大数据、物联网和AI等新兴信息技术，推出多种

创新业务模式，满足客户数字化升级需求。公司广泛建立生态合作体系，推进

5G业务创新与合作，共同开发丰富的应用和内容。 

 

公司坚持共建共享建设5G网络，截至6月底，在用5G基站近21万站，超过50个

重点城市实现连续覆盖。公司将继续深化共建共享，降低网络建设和运营成

本。 

 

公司坚持SA为目标网，5G SA作为云网融合的最佳实践方式，5G技术成果业

界领先，实现200M带宽的5G商用网络、峰值2.7Gbps的最高速率，5G速率客

户体验领先；公司加快建设全国范围的SA商用网基础；牵头制定并在全球发布

《5G SA部署指南》等。 

 

幻灯片 10：智慧家庭布局成效显现 宽带业务价值重塑 

公司持续丰富智慧家庭产品服务体系，业务增长强劲，天翼高清、智家应用和

服务收入分别增长16.9%和131%，在与宽带业务融合互促下，有力拉动宽带收

入反弹，宽带收入持续回稳，今年上半年更扭转跌势，实现同比上升。 

 

智慧家庭市场的快速拓展，有效促进了宽带用户价值重塑，上半年宽带接入

ARPU较去年下半年增长4.6%，宽带综合ARPU较去年下半年提升8.1%，回升
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至去年同期水平，智慧家庭价值贡献显著提升。 

 

幻灯片 11：产业数字化拓展新空间 天翼云实力卓越 

公司聚焦5G、云、物联网和AI等新技术，发挥公司独特的云网融合竞争优势，

推动产业数字化蓬勃发展。产业数字化业务主要包括IDC、行业云、组网专

线、物联网和互联网金融五大业务，上半年，公司的产业数字化业务收入达

429亿元，同比增长5.1%，收入规模业界领先。 

 

公司提供全系列的云产品，“天翼云”现已服务50万大中型企业客户，以及5,000

万个人和家庭客户。 

 

上半年全网云收入66.8亿元。天翼云保持中国混合云企业排行第一名的地位，

并于2020年可信云大会获得三项最佳实践奖和五项优秀案例奖，获得市场广泛

认可。 

 

幻灯片 12：巩固云网融合领先优势 助力产业数字化 

公司加快推进“网是基础、云为核心、网随云动、云网一体”云网融合战略，加

快“2+4+31+X”的云和IDC一体化布局，并通过已覆盖所有本地网及全部天翼公

有云资源池的CN2 DCI、OTN传输网络实现云间高效互联，云网安全体系不断

完善，可按需向客户提供公有云、私有云、专属云、混合云的全场景云化产品

与服务，公司强大的云网一体的资源有力支撑产业数字化发展。 

 

幻灯片 13：IDC综合实力行业领先 

公司拥有丰富的网络基础设施，其中IDC资源在国内数量最多、分布最广，IDC

机房总数超过600个，机架数量超过38万个，60%机架集中于超大型、大型数

据中心，全国平均机架利用率为70%，高于行业平均，且具备拓展空间。资源

池出口总带宽超21Tbps，时延达毫秒级。 

 

公司在内蒙和贵州部署超大规模IDC园区，满足全国性大型客户需求；在四个

经济发达区域规模部署IDC；在全国31省的重点城市，整合省级云资源池，满

足属地化业务需求。 

 

公司将发挥独特的互联网接入能力、丰富的产品体系、安全可靠的服务保障、

以及雄厚的客户资源，持续巩固IDC领先优势。公司的IDC业务国内综合排名第

一。 

 

幻灯片 14：推进云改数转 实现高质量发展 

在数字经济加速发展的浪潮中，公司全面推进云化改革和数字化转型，加快云

网融合的新型基础设施建设，构建云网一体的数字化平台，打造连接、云、安

全、支付、视频、大数据、AI的汇聚能力，赋能内部运营、外部生态和客户伙

伴，助力公司数字化转型，打造产业链贯通和跨行业融合的数字化生态体系。

公司启动政企领域体系、专业公司市场化改革，推进专业领域的原子能力建
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设，积极开放合作，加快打造新动能，为高质量发展储能蓄势。 

 

幻灯片 15：聚焦产业数字化 政企体系深化改革 

公司以客户需求为导向，启动政企领域体系改革，针对卫健、数字政府、智慧

城市、工业互联网、金融等细分行业，建立总部、省、市公司三级纵向一体化

政企客户信息服务事业群。 

 

总部做强能力型专业组织，专业公司组建行业型专业组织，做强原子能力，加

强生态合作，做强行业平台，省市公司做强本地产业数字化行业专家队伍与集

成能力。建立机制体制保障，引入市场化机制，强化跨领域能力协同，增强云

化、平台化解决方案的研发创新，优化人员结构，提升能力，推动公司健康持

续发展。 

 

幻灯片 16：发挥数字化平台能力 推动内部数字化转型 

公司发挥数字化平台能力推动内部数字化转型。推动“用数、在线、上云”，以

AI、大数据等技术应用推动压降成本、赋能营销、提升服务效率和客户感知等

专项工作。 

 

内部数据化将促进发展模式的快速转变，推动以客户为中心的线上线下数字

化、一体化渠道体系的建设完善，深化价值经营，提升产品服务质量、推广信

息应用，持续提质增效。 

 

内部数据化将强化网络精准投资与运营，通过AI技术关联分析海量数据，准确

规划网络建设，提升网络运行效率。 

 

幻灯片 17：应对疫情 彰显企业担当 

今年年初，新型冠状病毒肺炎疫情突发，公司全力做好通信和防疫应急保障工

作，快速开通火神山和雷神山医院5G通信，提供4K超高清5G直播服务，通过

“云监工”直播医院建设，受到社会各界广泛的关注，建立了武汉医院与其他城

市医院的5G高清视频连线，实现远程会诊。此外，公司积极履行社会责任，在

员工保护、客户服务、社会责任以及增强投资者信心等方面贡献力量，彰显企

业担当。 

 

我的介绍就到这里，下面请李正茂先生介绍公司的业务和财务表现。 

 

 

演讲者：李正茂先生，执行董事、总裁兼首席运营官 

 

幻灯片 18：业务和财务表现 

谢谢柯董事长。下面我来介绍公司2020年上半年的业务和财务表现。 
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幻灯片 19：移动业务：规模质量同步提升 

上半年，公司移动业务规模和质量同步提升。规模发展方面，公司移动服务收

入和手机上网收入分别同比增长2.5%和6.4%，双双行业领先，公司也是上半年

行业唯一实现移动用户增长的运营商。公司移动ARPU为44.4元，较去年下半

年有所提升，扭转以往跌势，客户价值重塑成果彰显。公司将坚持规模和质量

并重，持续优化客户权益体系，不断丰富产品内容，广泛开展创新合作，整合

线上线下销售模式，努力提升自身业务价值。 

 

幻灯片 20：智慧家庭：家庭应用收入快速增长 

上半年，公司智慧家庭业务保持迅速发展势头，天翼高清、全屋WiFi、家庭

云、天翼看家收入同比分别大幅增长16.9%、87.4%、147%和6.52倍。 

 

公司深挖1.54亿户宽带用户的家庭信息化市场潜力，智家应用和服务规模实现

井喷式增长，全屋WiFi用户增长120%，家庭云用户增长45%，智家平台连接数

增长76%，天翼看家用户更增长94倍，公司成功捕捉家庭信息化服务的庞大市

场需求。 

 

公司将继续驱动宽带与智慧家庭融合互促，以5G+光宽+WiFi6再度提升家庭千

兆接入服务，强化内容运营推广，构建高品质千兆接入迭加智家应用的综合竞

争力。 

 

幻灯片 21：产业数字化：收入坚实增长 

公司将紧抓数字化转型机遇，聚焦细分市场，发挥云网融合优势，服务产业数

字化发展。上半年，公司的产业数字化业务收入增长坚实，规模业界领先，产

业数字化业务收入达429亿元，同比增长5.1%，其中IDC收入同比增长11.9%；

行业云收入同比增长30.4%；组网专线收入同比增长4.6%。政企客户发展势头

强劲，在经过一季度短暂的放缓后，二季度新增企业类项目数环比大幅增长

83%，收入环比增长3.9%。公司将持续巩固各项2B业务的优势，促进产业数字

化持续发展。 

 

幻灯片 22：精准投入提升成本效益 

上半年，公司持续优化成本结构。加大5G建设和运营，铁塔及电费支出有所上

升；支撑产业数字化业务发展，适当增加了能力建设的投入；加大向高科技人

才、一线员工和高绩效团队的激励，调动员工积极性；持续优化营销模式，提

升线上线下全渠道运营能力，加强营销资源的精准投入，营销费用有效控制；

加强核心能力建设，加大研发投入。 

 

幻灯片 23：聚焦重点 资源效能提升 

公司实施精细化管理，销售费用、单位电费、单位修理费显著下降，铁塔共享

率、光端口利用率和固网终端回收利旧率实现提升，公司紧抓管理效益、提升

资源使用效能成效彰显。 
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幻灯片 24：精准投资 巩固云网融合优势 

上半年公司完成资本开支431亿元，其中5G投资202亿元，建成开通5G基站8万

站；通过与联通共建共享，累计在用基站近21万站。公司亦将重点投资产业数

字化和云网融合，支撑2C、2H和2B的新一代信息化需求。 

 

幻灯片 25：财务实力持续增强 

公司财务实力持续增强，通过开展资金集约化管理，有效压降付息债规模，债

务水平持续稳健，总债务同比下降35.3%，债务资本比12.2%，下降5.9个百分

点。财务费用下降了23.6%，稳健的资本结构将有力支持公司未来可持续规模

发展。 

 

幻灯片 26：下半年主要目标 

下半年，公司将致力保持服务收入良好增长，力争保持盈利水平，保持股息稳

定。5G和移动业务方面，公司将保持发展势头、量质并重、提升价值。2020年

完成移动用户净增1,500万户，其中5G套餐用户净增8,000万户。宽带和智慧家

庭方面，公司将聚焦家庭信息化拓展宽带攻坚、智家升级，2020年完成宽带用

户净增500万户。产业数字化方面，公司将加快向以云为核心的产业数字化发

展模式转型，2020年产业数字化实现双位数增长。 

 

我们的介绍就到这里，谢谢大家！ 

 

 

预测性陈述 

本文件中所包含的某些陈述可能被视为美国1933年证券法(修订案)第二十七条A 

款和美国1934年证券交易法(修订案)第二十一条E款所规定的“预测性的陈述”。

这些预测性陈述涉及已知和未知的风险、不确定性以及其他因素，可能导致中

国电信股份有限公司(“本公司”)的实际表现、财务状况和经营业绩与预测性陈述

中所暗示的将来的表现、财务状况和经营业绩有重大的出入。此外，我们将不

会更新这些预测性陈述。关于上述风险、不确定性和其他因素的详细资料，请

参见本公司最近报送美国证券交易委员会(“美国证交会”)的20－F表年报和本公

司呈报美国证交会的其他文件。 

 

免责声明 

我们努力保持本说辞内容的准确性，但有关说辞可能会与实际演讲内容有所差

别。 


