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中国电信股份有限公司 

2022年全年业绩公布 

投资者简介会说辞（剪辑版本） 

 

演讲者：柯瑞文先生，执行董事、董事长兼首席执行官 

 

幻灯片 3：总体概况 

女士们，先生们，下午好。欢迎大家参加2022年度业绩说明会！这是三年来再次

进行面对面的交流，非常高兴和期待来听到大家的意见！首先，对大家的光临表

示热烈的欢迎，对大家对公司长期以来的关心和支持表示衷心感谢！  

  

今天的业绩介绍分为两个部分：首先，由我来介绍公司的总体概况，然后请邵广

禄先生介绍公司的业务和财务表现。 

 

幻灯片 4：重点概要 

2022年，公司发展重点主要体现在以下六个方面： 

  

1. 全面实施云改数转，高质量发展迈上新台阶； 

2. 基础产数双轮驱动，天翼云收入实现再翻番； 

3. 坚持科技创新引领，能力布局取得实质进展； 

4. 加快推进云网融合，夯实数字基础设施底座； 

5. 全面深化企业改革，不断增强企业活力动力； 

6. 建设世界一流企业，履行数字中国建设责任。 

 

幻灯片 5：坚实业绩 

2022年，公司全面实施“云改数转”战略，以客户为中心，拓展个人、家庭和政

企信息化服务，经营业绩再创历史新高，本表列示了主要财务数据，收入、利润

等均实现良好增长。 

 

幻灯片 6：全面实施云改数转 高质量发展迈上新台阶 

2022年公司高质量发展迈上新台阶。服务收入同比增长8.0%，连续10年保持增

长；盈利能力持续提升，可比净利润同比上升12.5%，高于收入增幅，持续双位

数增长；服务水平持续提升，客户综合满意度保持行业领先。 

  

公司科技创新实力显著增强，云网关键技术攻关取得突破，天翼云4.0算力分发

网络平台“息壤”入选2022年度央企十大超级工程；积极打造云计算原创技术策

源地，公有云IaaS、IaaS+PaaS市场份额进入行业前三，天翼云市场地位持续提

升；夯实数字信息基础设施，云网融合取得实质进展，云、网、数、智、安、DC
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等能力布局基本完成。 

 

幻灯片 7：基础产数双轮驱动 深化融合注入新动能 

2022年基础业务和产业数字化业务实现双轮驱动。基础业务收入同比增长4.0%，

拉动服务收入增长2.9个百分点，产数收入可比口径同比增长19.7%，拉动服务收

入增长4.7个百分点。产数占服务收入比超过27%，力争2025年占比达到35%。 

  

公司以融云、融安全、融AI、融平台为抓手，加快数字化、场景化、融合化产品

与服务升级。2022年，天翼云占服务收入比提升6.4个百分点；网络安全服务收

入同比增长23.5%，AI收入同比增长51.8%，自研数字平台带动项目收入超过60

亿元，深化“四融”为发展注入新的动能。 

 

幻灯片 8：天翼云收入实现再翻番 

2022年天翼云收入实现再翻番，规模达到579亿元。天翼云历经十余年发展进入

4.0全面商用阶段，云网融合新型数字基础设施、自研分布式云架构、领先的安

全服务能力、场景化的行业解决方案、规模化的客户基础等竞争优势不断夯实，

市场份额持续提升，成为全球最大的运营商云和国内最大的混合云，挺进中国公

有云IaaS及公有云IaaS+PaaS市场三强，助力国家经济社会数字化转型，在国计

民生重点领域，规模拓展成效显著。 

  

2023年天翼云目标收入达到千亿元。 

 

幻灯片 9：坚持科技创新引领 能力布局取得实质进展 

公司坚持“科技是第一生产力”，将科技创新作为高质量发展的战略引领。2022

年全面完成RDO研发体系布局，通过“策源基础研究、攻关核心技术、加快应用

落地”，全力打造科技型企业，在云和云网融合、安全、AI、量子等领域取得关

键核心技术突破。全年研发费用同比增长52%，研发人员数量较去年增加46%，

自研成果清单同比增长2.9倍，科技创新能力得到强化。 

 

幻灯片 10：加快推进云网融合，夯实数字信息基础设施底座 

公司全面推动“云网数智安”多种数字要素的统筹规划与协同布局，加快云网融

合、安全绿色的数字信息基础设施，持续优化算力布局，为用户提供高效集约、

超低时延分布式云服务，2022年算力总规模达3.8EFLOPS，同比增加81%，持

续发挥网信安全保障作用，全面推进云网基础设施绿色低碳转型，夯实数字基础

设施。 

 

幻灯片 11：聚焦未来精准投资 

公司2022年资本开支925亿元，略低于计划的930亿元。2023年投资将聚焦未来

发展，进一步优化投资结构。产业数字化投资增加40%，其中算力投资195亿元，

IDC投资95亿元。 

  

公司与中国联通持续推进5G共建共享、4G共享，共建共享取得显著成效，双方
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累计节省网络建设投资超过人民币2,700亿元，年化运营成本节省超过人民币

300亿元。2023年末5G在用基站将超过122万站。 

 

幻灯片 12：提升派息回馈股东 

感谢各位股东、投资者和分析师一路相伴，感谢大家对公司发展的支持和关注，

公司将与各位继续携手前进，共享发展成果。董事会建议2022年末每股派发末期

股息人民币0.076元，加上2022年中期已派发股息每股人民币0.120元，2022年

全年股息为每股人民币0.196元，派息率从2021年的60%提升到65%。未来，公

司将紧抓数字中国建设机遇，持续推进公司高质量发展，努力为股东创造良好回

报。 

 

幻灯片 13：全面深化企业改革 不断增强企业活力动力 

公司以满足客户的数字化需求为核心，以增强企业的核心竞争力为目标，全面推

进企业组织、流程和市场化经营机制变革，围绕政企和专业公司、企业治理体系

以及市场化经营机制三方面深化改革，企业活力显著增强；公司打造开放共享的

数字化转型服务大平台，加快内部产品、销售、服务、运营、管理数字化转型，

持续推进降本增效，不断提升运营效率；对外通过自主研发的数字平台，赋能经

济社会数字化转型。 

 

幻灯片 14：拓展开放共赢的合作生态 

公司秉持领域至广、服务至上、价值至优、成长至远的合作理念，与合作伙伴开

展更大范围、更广领域、更深层次的生态合作；全面开放共铸国云生态；持续拓

展5G产业生态；打造各方能力有效聚合的安全生态；与国内知名高校、科研机构

共建AI产业创新生态；通过聚合自研与合作能力打造行业生态；围绕重点领域开

展资本生态布局，发挥资本投资乘数效应，为公司价值增长注入新动能。 

 

幻灯片 15：积极践行社会责任 

公司积极践行社会责任。我们倡导绿色低碳发展，推进低碳运营，赋能绿色发展；

提供防疫信息化产品，依托数字化手段助力科技防疫，助力中小企业纾困解难；

关心、关爱员工，促进员工和企业共同成长；坚持高水平的公司治理，有效保障

企业稳健运营，切实保障股东最佳长远利益。 

  

幻灯片 16：建设世界一流企业 履行数字中国建设责任 

2023年，公司将牢牢把握宝贵的战略发展机遇，积极履行数字中国建设责任，以

高质量发展为主题，以数字化转型为主线，以改革开放创新为动力，全面深入实

施云改数转战略，切实提升企业核心竞争力，加快建设世界一流企业。 

 

我的介绍就到这里，下面请邵广禄先生介绍公司的业务和财务表现。 
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演讲者：邵广禄先生，执行董事、总裁兼首席运营官 

 

幻灯片 17：业务和财务表现 

谢谢柯董事长。女士们，先生们，下午好。下面我来介绍公司2022年的业务和财

务表现。 

 

幻灯片 18：业务表现持续向好 

2022年，公司的业务表现持续向好。本表列示了各业务板块的收入及主要财务指

标。接下来，我将分别为大家介绍各项业务及财务的情况。 

 

幻灯片 19：产数持续成为收入增量主力 

2022年，公司三大业务板块均实现良好增长，其中产业数字化板块对增量收入贡

献为188亿元，拉动服务收入增长4.7个百分点，是公司最大的增量收入来源；移

动通信服务和固网及智家对增量收入分别贡献69亿元和50亿元。 

 

幻灯片 20：基础业务量质齐进 

年内，移动通信服务和固网及智慧家庭业务稳健发展，收入分别增长3.7%和4.4%。

移动和宽带用户结构逐步优化，5G套餐用户渗透率提升至68.5%；千兆宽带渗透

率提升至16.8%。用户价值持续提升，移动APRU升至45.2元，宽带综合ARPU升

至46.3元。 

 

幻灯片 21：加快智慧家庭、社区和数字乡村融通发展 

公司融通业务发展成效显著，收入及价值贡献持续提升。移动增值及应用收入同

比增长17.0%，智慧家庭收入同比增长21.0%；移动增值及应用对移动ARPU贡

献同比增长11.1%，智家对宽带综合ARPU贡献同比增长14.3%。 

  

由家庭延伸至社区和乡村的多元数字化产品和场景化解决方案发展势头强劲，重

点产品、解决方案规模都呈三位数增长，发展势头强劲。 

 

幻灯片 22：硬核优势助力天翼云高速发展 

2022年，天翼云收入翻番，其中公有云IaaS+PaaS收入增长132%。政务公有云

基础设施、专属托管云服务及医疗云基础设施服务市场份额均位列第一。 

  

自研技术能力持续提升，在云网操作系统、算力算效、边缘计算、云安全等领域

处于业界领先水平。 

  

天翼云在数字政府、智慧城市、央企国企数字化转型、智慧医疗等市场累积了大

量标杆案例，公司也将积极拓展工业、中小企业、旅游、教育等领域市场，推动

天翼云收入持续高速增长。 

 

幻灯片 23：AI能力布局新赛道 

公司积极布局AI能力，推出大模型平台计算引擎“星河平台”，在数据处理、算
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力和算法方面展现出较强能力。平台覆盖超千万客户，服务百余应用场景，不断

提升在生产、生活、治理等方面日益增长的智能化需求的服务供给能力。未来公

司将不断增强AI技术实力和行业影响力，把握市场机遇，并进一步转化为增长新

动能。 

 

幻灯片 24：构筑优质端到端安全服务体系 

公司致力打造成为安全型企业。2022年网络安全服务收入达到46.9亿元，同比增

长23.5%。公司全面布局云网安全、数据安全、安全服务及其他安全领域，推出

多项安全产品，云堤抗D服务政企客户超过8,500家，安全管家注册用户超过

1,300万，天翼安全大脑安全专线达11.4万条。 

 

幻灯片 25：开放共享数字化服务平台促发展 

公司打造开放共享的数字化转型服务大平台，加强数字化封装与供给，聚合视联

网、物联网、IDC+CDN等能力，整合开发、运营、垂直行业等平台，赋能内外部

数字化转型，汇聚数字技术产业生态。 

  

公司数字化平台规模快速扩大，自主研发超过250个行业领先的重点行业数字平

台，上架自研原子能力超过2,800个、生态原子能力350个，充分满足城市和乡村

治理、校园等市场的客户需求。 

 

公司视联网用户超过4,600万，收入同比增长57.1%至32.9亿元；物联网实现“物

超人”，用户增长36.6%，达到4.07亿，收入同比增长40.2%，达到40.1亿元。 

 

幻灯片 26：5G 2B加速发展 

公司5G 2B业务加速发展，规模加速增长，产品体系不断完善。年内，新增行业

商用项目数超过8,000个，是2021年的兩倍；累计项目数已达到15,000个。公司

不断推动商业模式升级，实现连接到应用融合创新。公司将持续打造多元化标杆

项目，并将复制推广至更多客户。 

 

幻灯片 27：有效的成本管控 

年内，公司持续优化成本结构，适度投入提升企业竞争力，支撑高质量发展。经

营费用同比上升9.6%。为紧抓数字经济发展机遇，适度加大产数、智慧家庭等高

增长领域投入，同时加大科技型、创新型人才引进，适度加大一线员工和高绩效

团队的激励，公司适度加大了网络运营及支撑成本和人工成本的资源配置。与此

同时，公司实施精准营销，销售费用占收比较上年同期有所下降。 

 

幻灯片 28：财务实力持续增强 

公司财务实力持续增强。EBITDA同比提升5.2%，达到1,304亿元。总债务下降

36.4%，资产负债率为46%，保持稳健，主体信用评级保持最高的AAA等级。 

 

幻灯片 29：全面深入实施云改数转战略 持续推进高质量发展 

2023年，公司将全面深入实施云改数转战略，多措并举，持续推进高质量发展，
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加快建设产品卓越、品牌卓著、创新领先、治理现代的世界一流企业。 

  

我们的介绍就到这里，谢谢大家！ 

 

预测性陈述 

本文件中所涉及的发展战略、未来经营计划、展望等前瞻性陈述不构成中国电信

股份有限公司(“本公司”)对投资者的承诺。该等前瞻性陈述受制于已知及未知

的风险、不确定性及其他因素，因而可能造成本公司的实际表现、财务状况或经

营业绩与该等前瞻性陈述所暗示的任何未来表现、财务状况或经营业绩存有重大

不同。此外，我们将不会更新这些前瞻性陈述。敬请投资者注意投资风险。 

 

免责声明 

我们努力保持本说辞内容的准确性，但有关说辞可能会与实际演讲内容有所差别。 


