
    

中国电信股份有限公司 

2017年全年业绩公布 

投资者简布会说辞 (剪辑版本) 

 

演讲者：杨杰先生，董事长兼首席执行官 

 

幻灯片 4：总体概况 

女士们，先生们，下午好。非常高兴在新的一年与大家再次见面并介绍公司的发展情况。 

 

今天的介绍分为三个部分：首先，由我来介绍公司的总体概况，然后请刘爱力先生和高同庆先

生分别介绍公司的业务表现和财务表现。 

 

幻灯片 5：重点 

2017 年公司发展重点主要有以下六个方面： 

  

1. 收入保持持续增长，盈利能力进一步提升； 

 

2. 创新融合成效显著，业务规模快速扩张； 

 

3. 转型升级加速推进，企业核心竞争力进一步增强； 

 

4. 深化改革加快转型，运营效率持续提升； 

 

5. 资本开支持续下降，投资结构不断优化； 

 

6. 增派股息回馈股东。 

 

幻灯片 6：坚实的业绩 

在五大生态圈规模不断扩张、各生态圈协同发展的推动下，公司的业绩持续坚实、稳健。 

 

2017 年，经营收入完成 3,662 亿元，同比增长 3.9%；服务收入完成 3,310 亿元，同比增长

6.9%。EBITDA 率为 30.9%，上升 0.2 个百分点。实现净利润 186 亿元，同比增长 3.3%。 

 



    

幻灯片 7：收入增长加速  自由现金流改善 

2017 年公司的服务收入增速加快，由 2016 年的增长 5.6%提升到 2017 年的增长 6.9%，继续

高于行业平均增长。 

 

同时，由于公司资本开支的良好管控和 EBITDA 的增长，2017 年实现自由现金流由负转正，

2016 年自由现金流为负 76 亿元，2017 年提升至接近 73 亿元，将成为企业未来长足发展的

驱动力。 

 

幻灯片 8：五大业务生态迅速发展 

2017 年，公司五大生态圈规模全面迅速扩大。智能连接生态圈用户规模持续保持快速增长态

势。2017 年底，移动用户达到 2.5 亿户，其中 4G 达到 1.82 亿户，渗透率为 73%，有线宽带

用户达到 1.3 亿户，其中光宽用户达到 1.26 亿户，渗透率达到 94%，智能连接收入同比增长

4.7%。 

 

新兴业务发展动力强劲，智慧家庭、新兴 ICT、互联网金融和物联网生态圈规模大幅增长： 

 

• 智慧家庭收入 68 亿元，同比增长 42.2%； 

• 新兴 ICT 收入 405 亿元，同比增长近 20%； 

• 互联网金融月活跃用户同比翻了一番，达到 3,300 万； 

• 物联网连接数同比增长 2 倍以上，达到 4,430 万个连接。 

 

新兴业务四个生态圈收入合计同比增长 21.4%，占服务收入比进一步提升 1.8 个百分点，这四

个生态圈收入占总收入比达到 15%。业务生态化有效拉动了各项业务的规模发展，公司的收

入结构不断优化。 

 

幻灯片 9：增派股息回馈股东 

公司积极回应股东对现金回报的需求，同时兼顾短期资金的需要，董事会建议增加每股股息

0.01 港元至 0.115 港元，以提升股东回报。 

 

未来，公司将根据实际情况综合考虑派息方案，在努力提升盈利的同时，继续为股东创造更多

的价值。 

 

幻灯片 10：资本开支持续下降  结构不断优化 

2017 年公司资本开支完成 887 亿元，同比下降 8.4%，资本开支已连续三年持续下降。 

 

2018 年，公司的资本开支预算为 750 亿元，同比下降 15.5%，投资将聚焦在创建网络综合优



    

势上。随着 4G 和光网覆盖的不断提升，相关的资本开支占比持续下降；新兴业务相关的投资

将适度提升，以促进新兴业务规模发展，推动业务收入持续增长。其中： 

 

• 4G 投资方面，将视情况针对性地新增基站 20 万站套左右，以提升网络质量、容量和

客户感知，支撑大流量业务和 VoLTE 业务规模商用； 

• 光宽投资方面，主要用于加强城市新区和农村的光网覆盖与政企客户接入能力，将按需

部署城市的千兆宽带，以巩固接入网领先优势，持续增强云网协同效益，强化宽带端到

端高品质优势； 

• 继续加大对新兴业务的投入，将集约建设部署云/IDC、CDN、大数据、物联网等新兴

业务平台。 

 

幻灯片 11：响应提速降费新要求 

公司积极部署实施提速降费政策，加快企业转型升级步伐，推进信息技术与政府服务、社会治

理、民生保障等的融合，发力智慧家庭、物联网、IDC、云等创新型业务，创造新的业务增长

点和模式，持续推进降本增效，提升运营效率，通过自身的努力减轻相关影响。 

 

2017 年 9 月 1 日全面取消手机国内长途漫游费。在良好的价格弹性刺激下，在手机流量单价、

有线宽带的带宽单价持续明显下降的同时，数据流量、有线宽带平均接入带宽实现大幅提升。

去年手机流量单价下降了 53%，有线宽带单价下降了 37%。与此同时，4G DOU 提升了 96%，

由前年平均约 1GB 提升到去年 2GB。2018 年，公司将继续推出提速降费的举措，进一步拉

动信息消费。 

 

幻灯片 12：前瞻性的 5G 发展布局 

公司一直以应用为牵引，积极探索商业模式，密切跟踪、深度参与 5G 标准研发与制定。公司

将以效益为导向，以 4G/5G 网络协同为基础，按需渐进部署，精准投资发展 5G。2017 年，

公司在 6 个城市进行了 5G 外场试验；2018 年，公司在 12 个城市进行 5G 技术、终端与应用

的外场试验，预计于 2019 年进行试商用，2020 年起开展规模商用。 

 

幻灯片 13：持续推进全面深化改革 

几年来，公司已经在全国范围内开展了多项改革，特别是以划小承包、倒三角支撑、专业化运

营为先导的“三维联动”改革，在建立市场化的经营机制和高效的组织体制方面取得了很大的成

效。为落实公司转型升级战略，我们在供给侧结构性改革、人力资源改革、资源配置改革、混

合所有制改革、创新体系改革以及配套体系等多个领域的快速推进，标志着公司全面深化改革

进入了新的阶段。各项改革举措的全面实施，将帮助我们突破体制机制瓶颈和障碍，创新运营

管理模式，充分激活各类要素，促进企业转型升级。 

 



    

幻灯片 14：转型升级增强企业竞争力 

展望未来，公司将紧抓“供给侧结构性改革”、“网络强国”、“数字中国”、“智慧社会”等国家战略

机遇，把握 ABCDEHI 加 5G 技术升级所带来的机会，这些技术也正是我们现在广泛应用的信

息技术，以开放合作的态度，与产业链上的各类合作伙伴通过战略协同、平台开放和能力互补，

构建魔方生态，积极推动公司的转型升级，加快推进网络智能化、业务生态化及运营智慧化，

这三化五圈，现在公司已全面部署、全力推进。同时，我们也完成三大任务、实现三大目标，

这三大任务为加强信息基础设施建设、深化融合应用、提升全要素生产率，三大目标是实现建

设网络强国、打造一流企业、共筑美好生活，这三个三也构成了公司整个发展战略。 

 

幻灯片 15：卓越公司治理获得认同 

2017 年我们在公司治理方面的持续努力得到广泛认可，并获得多项嘉许，其中已连续七年获

评选为「亚洲最受尊崇企业」及连续五年获评选为「亚洲企业管治典范」，显示公司在企业管

治有优秀表现。我们衷心感谢每一位分析师和基金经理对中国电信的长期关注和支持。 

 

公司总体的情况就介绍到这里。下面请刘爱力先生介绍本公司 2017 年度的业务表现。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

演讲者：刘爱力先生，公司总裁兼首席运营官 

 

幻灯片 16：业务表现 

谢谢董事长。女士们，先生们，下午好。下面由我来向各位报告 2017 年公司的业绩表现。 

 

幻灯片 17：分类收入 

本表列示了公司各项业务的收入和变化情况，下面将作具体的说明。 

 

幻灯片 18：丰富融合内涵 加快规模发展 

2017 年用户增长势头强劲，移动用户净增 3,496 万户，较 2016 年的 1,710 万用户增长了

104.4%，净增数翻了一番以上；有线宽带、天翼高清(IPTV)用户净增数分别为 1,041 万和 2,443

万户，较 2016 年的用户净增数均有提升。 

 

2017 年公司采取有效措施进一步丰富融合的内容，针对细分市场推出灵活性高的融合产品，

有效地抵御了激烈的市场竞争，促进了用户规模加速发展。 

 

业务融合率稳步上升，三重打包融合率为 52%，较 2017 年 6 月底提升 6 个百分点；移动用户

融合率则较 2017 年 6 月底增加了 3 个百分点，达到 56%。 

 

幻灯片 19：移动业务规模加快扩张 

公司聚焦规模发展策略。移动业务规模加快扩张，实现新的突破。2017 年移动服务收入达到

1,538 亿元，同比增长 11.7%，增速较 2016 年有所提升；移动和 4G ARPU 分别为 55.1 元和

65.5 元。移动用户份额持续提升，从 2016 年的 16.2%提升到 2017 年的 17.6%，增长 1.4 个

百分点，4G 份额迅速提升 2.1 个百分点到 18.1%。 

 

公司通过不断强化内容聚合，有效激发了应用需求，促进了流量及信息化消费。2017 年手机

上网收入实现 909 亿元，同比大幅增长 33.1%，成为公司主要的增量收入来源。手机上网总

流量增长加快，增幅达到 182%；4G DOU 约 2GB，同比增长近一倍。 

 

幻灯片 20：光网优势助力固网业务良好增长 

2017 年固网服务收入保持良好增长，同比增长 3%；其中，宽带接入收入实现 767 亿元；有

线宽带 ARPU 49.8 元。 

 

公司坚持宽带提速策略，深入推进百兆光宽，不断提升光宽用户端到端感知。2017 年百兆光

宽用户占比接近 50%；平均接入速率从 50Mbps 提升到 73Mbps。 

 



    

公司的光网优势为融合业务发展奠定了坚实基础。天翼高清（IPTV）业务增长迅速，期内收

入同比增长 34.3%，进一步体现光网价值。 

 

幻灯片 21：新兴业务发展迅猛 

2017 年，智慧家庭、新兴 ICT、互联网金融和物联网生态圈均取得良好发展。 

 

 智慧家庭方面，公司不断丰富产品内涵，加快推广智能组网、家庭云、视频监控、智能

音箱等应用。期内，家庭云首年推出，用户已超过 1,000 万户。 

 公司以差异化发展为策略，积极推动互联网金融业务的发展，以翼支付为手段拉动用户

规模。期内，翼支付交易额同比增长 53%。与此同时，翼支付也促进了移动用户的发

展，推动用户规模进一步成长。 

 公司全力快速拓展新兴 ICT 生态圈，聚焦发展综合三大类技术（通信技术、信息技术、

大数据技术）的融合型智能应用服务。2017 年新兴 ICT 业务收入同比增长 20%；其中，

IDC、云和大数据业务发展迅猛，三项业务收入同比增幅分别达到 20%、62%及 88%，

增长势头强劲。 

 期内，公司把握物联网的 NB-IoT 的先发优势，迅速扩大物联网连接规模，拉动物联网

收入增长更达两倍以上。 

 

幻灯片 22：精品网络打造核心竞争优势 

经过多年的滚动规划、建设，三张精品网络已构建了公司的核心竞争优势。 

 

光网方面，我们建成了全球最大的 FTTH 光纤网络，服务区内城市及乡镇住宅已基本实现光网

全覆盖，FTTH 覆盖率达 96%，在 150 多座城市部署了千兆宽带接入能力；移动网方面，我

们充分利用 800 兆重耕机会，建成国内首张全覆盖 FDD 4G 网络，4G 基站数达 117 万个，人

口覆盖率 98%以上；物联网方面，公司率先建成了全球首个全覆盖的商用 NB-IoT 网络。 

 

公司全面推进云资源部署，已基本完成全网统一的云基础设施，业务平台云化率达 82%。 

 

幻灯片 23：清晰举措进一步推进规模发展 

公司战略清晰明确，举措得当。2017 年公司业绩取得了良好成效。我们将继续牢筑“智能连接”

基础，以融合经营拉动规模和价值提升，坚定发展“智慧家庭”、“新兴 ICT”、“物联网”和“互联

网金融”四个生态圈，进一步扩大用户规模，实现有效益的规模发展。 

 

2017 年年底，公司收购了卫星通信业务。将助力于公司拓展卫星通信领域，提供卫星移动通

信、海洋宽带、航空互联网、卫星物联网等差异化服务，建立新的竞争优势。 

  



    

幻灯片 24：2018 主要发展目标 

2018 年，公司将积极应对激烈的市场竞争和各种挑战，加快用户规模发展。移动用户净增 4,000

万户，4G 用户净增 6,000 万户，有线宽带用户净增 1,000 万户，天翼高清用户和物联网连接

数净增分别 2,000 万户和 6,000 万户。 

 

公司将继续加大推进智慧家庭、新兴 ICT、互联网金融、物联网生态圈发展力度，提升相应的

收入占比；力争整体服务收入继续保持良好的增长趋势，努力提升价值。 

 

我的介绍就到这里，下面请高同庆先生介绍公司 2017 年度的财务表现。 

 

 

 

  



    

演讲者：高同庆先生，公司执行副总裁 

 

幻灯片 25：财务表现 

谢谢刘总。女士们，先生们，下午好。下面我来介绍公司 2017 年的财务表现。 

 

幻灯片 26：主要财务指标 

本表列示了公司 2017 年的主要财务指标，下面将作详细分析。 

 

幻灯片 27：成本结构持续优化 

2017 年，成本结构进一步优化，其中经营费用占收比为 92.6%，同比上升 0.3 个百分点。折

旧及摊销费用同比上升 1.2 个百分点，主要原因是由于部分固定资产折旧年限调整，而增加折

旧开支约 40 亿元，以及近年资本开支维持较高水平等因素。 

 

网络运营及支撑费用同比上升 1.7 个百分点，主要原因是为了提升网络能力和质量，铁塔租赁

费用以及修理费支出有所增加。 

 

移动终端销售支出及其他费用同比下降 2.4 个百分点，主要原因公司调整了经营策略，移动出

售商品支出大幅下降。 

 

幻灯片 28：提升资源使用效率 支撑规模发展 

2017 年，资源使用效率的有效提升，支撑了业务规模发展。其中，网运成本同比上升 10.4%

至 1,040 亿元，不含铁塔租金的网运成本同比仅增长 7.4% ，网运成本增幅得到有效管控；销

售费用同比增长 5.3%，与用户规模增长相匹配。 

 

幻灯片 29：铁塔效率提升 有效加强优势 

公司适度增加铁塔资源的租用规模，以巩固移动网络优势。截至 2017 年 12 月底，租用铁塔

总量达到 66 万个，比 2016 年底增加 5 万个。预计 2018 年底租用铁塔数量将增加至 73 万个。 

 

2017 年铁塔整体共享率达到 70%，比 2016 年底增加 4 个百分点，新增铁塔的共享率为 91%。

2018 年 2 月，公司与铁塔公司签订的铁塔租赁补充协议将有利于公司持续健康发展。 

 

幻灯片 30：财务实力稳健 

公司通过资金的集约化管理，有效压降付息债规模。截止 2017 年底，总债务为 1,044 亿元，

同比下降 7.2%；债务资本比为 24.3%，较 2016 年底下降 2 个百分点；净债务比 EBITDA 为

0.8 倍，较 2016 年下降 0.09 倍。资本结构保持稳健，支撑企业持续健康发展。 

 



    

幻灯片 31：新的收入会计准则(IFRS 15) 

新会计准则 IFRS 15 已经于 2018 年 1 月 1 日正式执行。新准则的执行预计将减少公司的服务

收入，减少手机补贴，渠道佣金会摊销入账，净利润也会受到影响。需要强调的是，新准则只

是账务处理变更，对公司业务发展的势头和动力影响有限。公司已经通过转变营销模式，减少

手机补贴营销等措施，保障各项业务持续有良好的规模发展。 

 

幻灯片 32：完善企业中台 提升运营管理效率 

运营智慧化是公司提升运营和管理的重要手段。2017 年，公司不断完善企业中台，推进大数

据应用，驱动智慧运营，以实现精准营销、精细服务、精益网运及精确管理，提升运营管理效

率，创造更多企业价值。 

 

我们的介绍就到这里，谢谢大家。 

 

 

预测性陈述 

本文件中所包含的某些陈述可能被视为美国1933年证券法(修订案)第二十七条A款和美国

1934年证券交易法(修订案)第二十一条E款所规定的「预测性的陈述」。这些预测性陈述涉及

已知和未知的风险、不确定性以及其他因素，可能导致中国电信股份有限公司(「本公司」)的

实际表现、财务状况和经营业绩与预测性陈述中所暗示的将来的表现、财务状况和经营业绩有

重大的出入。此外，我们将不会更新这些预测性陈述。关于上述风险、不确定性和其他因素的

详细资料，请参见本公司最近报送美国证券交易委员会(「美国证交会」)的20-F表年报和本公

司呈报美国证管会的其他文件。 

 

免责声明 

我们努力保持本说辞内容的准确性，但有关说辞可能会与实际演讲内容有所差别。 

 

-完- 

 

 


