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2021年 世界百年未有之大變局加速演進 新一輪科技革命和產業變革加速發展 數字化浪潮席捲全

球 新冠肺炎疫情進一步加快這些趨勢性變化的進程 新一代信息通信技術日益融入經濟社會的各領域全

過程 推動社會邁向智能數字時代 中國電信抓住難得的發展機遇 實施 雲改數轉 戰略 強化科技創

新 升級產品服務 推動綠色發展 完善公司治理 為經濟社會的可持續發展注智賦能
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強化創新 夯實數字經濟基座 我們堅持科技創新驅動發展 完善研發體系佈局 推進核心技術自主

掌控 着力加快科技成果轉化 持續打造 高速泛在 天地一體 雲網融合 智能敏捷 綠色低碳 安全可

控 的智能化綜合性數字信息基礎設施 建成全球最大的5G SA共建共享網絡 在用5G基站超過69萬站

5G網絡覆蓋至全國所有市縣和部分發達鄉鎮 實施全光網升級計劃 打造新型城域網 千兆網絡覆蓋1.6億

家庭住宅 以雲為核心 全力推進 東數西算 形成 2+4+31+X+O 的資源佈局 建成全球運營商最大規

模雲 夯實信息基礎設施的安全底座 提供智能安全服務 構建網絡安全生態

優化服務 攜手共創美好生活 我們堅持 以客戶為中心 拓展場景化的綜合智能信息服務 着力升

級數字娛樂 數字家庭業務 大力推進智慧社區和數字鄉村建設 持續豐富數字生活服務內涵 加強數字

信息技術的創新應用 賦能千行百業 打造5G+智慧城市 5G+智能製造 5G+智慧醫療等200多個場景應

用 助力1,400多個幫扶點實現鞏固拓展脫貧攻堅成果同鄉村振興有效銜接 持續推進普遍服務 榮獲全國

脫貧攻堅總結表彰先進集體等國家級榮譽 不斷強化服務意識 深入開展為廣大客戶辦實事解難題活動

縮小老年群體 數字鴻溝 持續提升智慧服務能力 全面打造 中國電信值得信賴 的口碑形象 熱心參與

社會公益 鼓勵員工發揚志願精神 積極參與多種形式的志願者服務活動 建成 愛心翼站 6,000余家 提

供有溫度的公益服務

細化行動 全面推進綠色發展 我們堅持貫徹綠色發展理念 落實國家 雙碳 目標和行業綠色低碳要

求 發佈碳達峰 碳中和 1236 行動計劃 將綠色理念和綠色能力融入 雲改數轉 戰略 綜合施策促進

綠色發展 積極踐行綠色運營 將節能減排貫穿生產經營全過程 持續推進4/5G基站共建共享 年度減少

二氧化碳排放超過600萬噸 通過網絡架構優化 雲網融合佈局 建設模式創新 新技術應用 AI賦能等方

式開展節能減排 單位信息流量綜合能源耗用量較上年下降8.3% 持續賦能經濟社會綠色發展 構建智能

生產和智慧服務解決方案 減少能源消耗和碳排放 積極打造綠色供應鏈 將綠色低碳納入供應商評估體

系 開展供應鏈全生命周期成本管理 加大節能低碳產品的部署應用 推進供應商綠色生產 綠色包裝和

綠色倉儲物流 助力低碳生產 綠色生活
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深化改革 提升企業治理能力 我們全面落實國有企業改革三年行動 建立市場化激勵機制 實現幹

部能上能下 收入能增能減 員工能進能出 激發廣大員工創新發展活力 持續深化雲 產業數字化等領

域的改革 提升企業治理體系和治理能力現代化水平 踐行以人為本理念 深入關心關愛員工 依法維護

員工權益 注重建立和諧的勞動關係 鼓勵員工參與管理 幫助員工提升能力 努力實現員工與企業共同

成長 持續完善合規管理體系 培育合規文化 開展廉潔教育和紀法教育 認真做好廉政建設和反腐敗工

作 防範化解重大風險 着力提升依法治企能力和水平 不斷夯實公司高質量發展基礎

未來 中國電信將緊抓數字經濟發展的寶貴機遇 堅守初心使命 強化責任擔當 全面實施 雲改數

轉 戰略 加快數字化轉型 全力打造服務型 科技型 安全型企業 不斷滿足人民日益增長的美好生活需

要 為經濟社會的可持續發展作出更大的貢獻




