
企業文化

企業使命
讓客戶盡情享受信息新生活

戰略目標
做世界級綜合信息服務提供商

核心價值觀
全面創新，求真務實，以人為本，共創價值

經營理念
追求企業價值與客戶價值共同成長

服務理念
用戶至上，用心服務

企業行為準則
恪守承諾，為客戶提供卓越服務

誠信合作，在共創中尋求共贏

穩健經營，持續提升企業價值

精確管理，科學配置資源

關愛員工，讓每塊金子發光

回報社會，做有責任心的企業公民

企業形象口號
世界觸手可及

關於

 中國電信
中國電信股份有限公司（「中國電信」或「本公司」，與其附屬公
司合稱「本集團」）是全業務綜合信息服務提供商，也是全球最
大的固定電話、CDMA移動網絡及寬帶互聯網運營商，在中國
提供固定通信業務、移動通信業務等基礎電信業務，以及互聯
網接入服務業務、信息服務業務等增值電信業務，於2013年
底本公司擁有約1.56億固定電話用戶、約1億有線寬帶用戶及
約1.86億移動用戶。本公司發行的H股及美國存托股份分別在
香港聯合交易所有限公司和紐約證券交易所掛牌上市。
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