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重點概述

2011年，人力資源工作堅持支撑發展、服務員工的宗旨，深

入推進人力資源轉型和機制創新；積極開展人才隊伍建設；堅

持以人為本，調動員工的工作積極性，為企業又好又快發展提

供堅實的人力資源保障。

一是全力打造勇於創新、富有激情、具備開放合作意識、適應

移動互聯網時代要求的領導人員隊伍，推進領導人員隊伍年輕

化；以實施全員業績考核為契機，不斷完善領導人員選拔、考

核及評價工作；加大領導人員競爭性選拔工作力度，不斷優化

領導班子結構、激發領導人員活力，提高選人用人滿意度。

二是深入推進人力資源機制創新，解決企業在新的發展時期所

面臨的問題。建立和完善基於全業務運營的基準崗位體系，推

進企業崗位結構、人員結構的調整和優化；各轉型試點單位根

據新的崗位體系重新對崗位價值進行評估，確定崗位價值和任

職資格要求，開展競爭上崗和考核上崗，促進人崗匹配。

三是積極開展移動互聯網領域專業人才隊伍建設，制定了高層

次專業人才隊伍的建設規劃以及高層次專業人才的管理辦法，

進一步完善了人才的選拔、使用、激勵和培養機制；加快開展

IP人才（基於 IP技術的網絡人才）、 IT/ ICT人才（基於 IT技術的

行業應用和企業信息化人才）、市場營銷人才等高層次專業人

才的選拔工作。

四是堅持以人為本，關心關愛員工，針對企業不同群體，建立

健全機制讓企業各類人員共享企業發展成果；堅持基層導向，

持續提高一線人員待遇水平；持續改善工作條件，幫助員工解

決實際困難；圍繞「安全生產年」活動，進一步落實安全生產

責任制，重點抓好隱患排查治理，確保企業工作環境的安全。

員工數據

截至2011年底，本集團共有309,799名員工。在不同部門工

作的員工人數及比例如下：

員工數目 百分比

管理、財務及行政 49,455 16.0%

銷售及營銷 159,374 51.4%

運營及維護 98,801 31.9%

科研研發 2,169 0.7%

總計 309,799 100%
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員工與公司關係

管理層與員工的溝通

公司密切聯繫員工，努力構建和諧勞動關係。公司管理層堅持

多 形 式、 多 渠 道 與 員 工 溝 通 與 交 流， 經 常 深 入 基 層 一 線 進 行

走訪和調查研究，掌握第一手材料。各級企業通過「總經理信

箱」、「工會主席信箱」、「我與總經理面對面」、「網上心靈直通

車」等多種形式聽取員工心聲。公司還認真組織開展員工思想

動態調查，分析員工關心的熱點問題，切實摸清和掌握員工思

想動態，確保員工的訴求得到及時合理解決。

工會的角色和工作

工會組織始終堅持「促進企業發展，服務員工成長」的工作原

則，依照「融入中心、服務大局、突出維權、強化參與」的指

導思想，在企業管理、改革、全業務經營發展中發揮了重要作

用。2011年組織開展了「天翼飛揚」系列勞動競賽，各省級公

總經理信箱 工會主席信箱 網上心靈直通車

總裁楊杰先生向基層一線員工發放慰問品董事長王曉初先生到青海基層一線員工家中慰問
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司開展各項勞動競賽140多項，參與員工達上百萬人次，為助

推公司全業務發展發揮了重要的作用。

公司工會按照建設「四個一流」（即一流職業素養、一流業務技

能、一流工作作風、一流崗位業績）員工隊伍的要求，組織開

展 了 崗 位 練 兵、 技 能 競 賽 和 創 建 學 習 型 團 隊 等 活 動， 搭 建 知

識共享平台，總結推廣優秀的操作方法，幫助員工提高業務技

能。 工 會 收 集 合 理 化 建 議3,000多 個， 採 納 推 廣 了 近1,000

個。通過崗位練兵等活動不僅促進了員工技能的提升，也增強

了員工對企業的認同感。

工會通過職工代表大會等民主管理制度，組織員工參與企業涉

及員工切身利益重大事項的決策和規章制度的制定，涉及員工

利益事項的上會率不斷提高。

公司與工會的協調溝通

公司持續推進關愛員工、和諧發展，加大與工會的溝通協調力

度。公司與工會通過組建勞動競賽委員會，就開展勞動競賽等

活動進行溝通協調。

深化落實省級公司職工代表大會職權，充分發揮職工代表參與

公司經營管理的作用。工會通過省級電信工會主席聯席會議制

「天翼飛揚」客服技能大賽獲獎員工合影
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度，選舉產生了公司監事會職工監事人選，審議通過了企業年

金方案及補充規定，從源頭維護員工合法權益。工會以規範勞

動 合 同、 提 高 集 體 合 同 實 效 性 和 完 善 職 工 代 表 大 會 制 度 為 重

點，與公司進行集體協商，加大參與公司用工管理和協調勞動

關係的力度。充分發揮勞動爭議調解委員會作用，加強對勞動

糾紛處理的溝通和協調，紮實推進企業維權機制建設。

員工關懷

2011年 全 面 完 成 改 善 基 層 單 位 工 作 生 活 條 件 的「四 小」建 設

（即小食堂、小浴室、小活動室、小衛生間），解決了一線員工

最關心、最直接、最現實問題。截至到2011年底，公司累計

建設小食堂8,509個；小浴室7,748個；小活動室8,514個；

小衛生間10,589個；小花園、小菜園、小學習室等其他項目

1,320個。

各級企業和工會在節假日、生產經營的關鍵階段以及自然災害

期間普遍組織開展一線員工慰問活動。元旦春節期間，公司領

導組成7個調研慰問組，深入到重慶、貴州等11個省（區、市）

及其地市、縣分公司和農村支局所，走訪慰問生活困難員工、

生產一線員工、勞動模范和離退休員工。全公司共慰問一線員

工、困難及受災員工、勞模先進員工等17.7萬人次，慰問生

產一線班組10,991個。各省級公司全部建立了幫扶救助困難

員工的專項資金，及時幫助救助困難員工，為員工辦實事、解

難事。

各級企業持續開展「翼起來，我健康，我快樂」為主題的豐富

多 彩 的 群 眾 性 文 體 活 動， 滿 足 員 工 文 化 需 求。 開 展 了 中 國 電

信 先 進 典 型 宣 傳 文 藝 作 品 展 演 評 選 活 動， 通 過 舞 蹈、 歌 曲、

小 品 等 形 式 宣 傳 先 進 典 型， 擴 大 先 進 典 型 在 員 工 中 的 影 響

力、感召力。

強化人才資本

聚焦戰略發展重點，持續加強人才隊伍建設，積極促進經營管

理人才、專業人才和技能人才的能力提升。

領導力建設

緊緊圍繞「新三者」（智能管道的主導者、綜合平台的提供者、

內 容 和 應 用 的 參 與 者）和 規 模 突 破 兩 大 主 題， 落 實 經 營 管 理

人員培訓工作。2011年，相繼舉辦了一期省公司總經理研修

班、四期地市分公司總經理研修班和兩期省公司副總經理研修

班，覆蓋中高層經營管理人員550人次。同時，公司繼續組織

完善領導力進階課程和師資體系，推動中高階領導力重點課程

開發和師資認證工作，推廣地市分公司領導班子「引領轉型」、

董事長王曉初先生親自為高層管理人員作「領導力」培訓
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「戰略解碼」等學習項目，繼續舉辦針對區縣局長、農村支局長

的領導力培訓班，推進基層經營管理人員領導力建設。

專業人才培養

2011年，累計組織專業人才面授培訓155期，參加培訓的專

業人才累計達到7,750人次。針對網發建設類人才隊伍建設，

舉 辦 雲 計 算 技 術 引 入、 雲 計 算 產 品 採 購 管 理 等 培 訓； 針 對 行

業應用營銷人才隊伍建設，先後開展政企渠道行業應用拓展能

手 培 訓 班 等13期 培 訓 項 目， 參 加 培 訓650人 次， 基 本 覆 蓋 了

總部、省和地市公司行業應用營銷各個關鍵崗位的業務骨幹。

舉辦五期專業人才境外培訓班，組織100名產品開發、渠道管

理、客戶服務、 IT支撑、行業應用拓展方面的專業人才到國際

先進通信企業學習培訓。充分利用中國電信網上大學，開展遠

程培訓、交流研討和案例經驗共享，為公司專業能力提升創造

良好平台。

員工技能提升

積 極 落 實 公 司「寬 帶 中 國 • 光 網 城 市」的 戰 略 部 署， 以FTTH

（光纖到戶）裝維人員能力提升為重點，相繼舉辦18期光接入

網裝維人員師資培訓班，培養910餘名內訓師，並通過中國電

信 網 上 大 學 提 供《FTTH技 術 與 應 用》等 在 線 學 習 課 程。 啟 動

FTTH網絡建設施工人員認證工作，將FTTH網絡建設施工人員

持證率與外包公司外包資質管理掛鈎。成立了172人組成的認

證開發小組和省級內訓師隊伍，並組織師資編寫認證標準、教

材 等。 截 至 到2011年 底，FTTH建 設 和 裝 維 認 證 體 系 基 本 建

立，課程開發和內訓師培養工作基本到位。

以一線銷售服務維護技能提升為重點，組織開展網絡維護、政

企、號百、無線網優、VIP客服等5類崗位技能認證，涉及14

個基準崗位，共35,338人次參加了39個批次的認證考試。將

培訓、認證、勞動競賽有機結合，形成聯動效應，組織約2萬

名10000號話務人員和1萬名VIP客戶服務經理參加培訓、競

賽，8,522人參加了VIP客戶經理（四級）認證理論考試。結合

裝維及接入網維護技能大賽，開發系列培訓課程，7萬多人次

參加了培訓。

截 至 到2011年 底， 公 司 有 高 級 技 師628人， 技 師4,900人，

高 級 工33,993人； 先 後 有12人 獲 得「全 國 技 術 能 手」稱 號，

81人獲得「中央企業技術能手」稱號，127人獲得「中國電信

集團技術能手」稱號。

薪酬與績效管理

公司員工薪酬以基薪和績效薪金為主組成，兼顧短期和中長期

的 激 勵。 公 司 堅 持 人 工 成 本 投 入 與 效 益 產 出 增 長 相 一 致 的 原

則，通過對人工成本配置辦法的不斷修訂和優化，促進分公司

實現有效益的規模發展；同時明確要求分公司薪酬分配向基層

一線人員傾斜，與工作業績聯動，激發廣大員工的工作熱情。

公司以KPI（關鍵績效指標）為主的績效考核體系日臻完善，從

業務培訓班上學員踴躍參與
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企業戰略出發的各項發展指標清晰明確並層層分解、逐級落實

到各級組織和個人。績效考核與人員的選、育、用、留有機結

合，形成完整的績效管理體系，使員工個人發展與公司發展協

調一致。公司按照客觀公正、民主公開、注重實績的原則，對

空缺崗位實行公開招聘、競爭上崗，建立以崗位管理為核心，

崗位能上能下、人員能進能出的用人機制，科學、合理地配置

人力資源。

員工權益的保障

公司嚴格按照《中華人民共和國勞動法》、《中華人民共和國勞

動合同法》等法律、法規的要求，規範用工，堅持男女員工同

工同酬，履行女員工特殊保護規定，沒有任何歧視性的政策和

規定，不存在僱用童工和強制勞動的現象。公司加強EAP（員

工幫助計劃）知識和能力的培訓，開展心理健康講座、心理諮

詢等，緩解員工壓力，提高員工自我調適的能力。

中國電信維護技能競賽現場

執行副總裁柯瑞文先生在領導人員素質測評現場監考
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