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 過去三年，我們的員工不懈努力，勇於學習創新，不斷探索提升移動和全業務融合 

經營，成功實現了快速發展，公司的移動用戶淨增一億戶，有線寬帶用戶淨增三千萬戶，

盈利能力持續提升。公司更成為了全球最大的CDMA移動運營商和全球最大的寬帶運營

商。當前，移動互聯網和信息化應用蓬勃發展，我們將抓緊黃金機遇，積極發揮既有優

勢，以創新和服務雙領先，努力贏取規模化突破發展，為客戶和股東創造更大價值。 

2011年，我們緊緊把握住移動互聯網應用蓬勃興起和行業信

息化需求日趨旺盛的市場機遇，持續深化戰略轉型，紥實推進

新三者 －「智能管道的主導者、綜合平台的提供者、內容和應

用的參與者」的建設，積極拓展移動互聯網等新興領域，加快

業務結構的調整，不斷提升運營管理能力，有效推動移動、有

線寬帶和行業信息化業務的規模化發展，繼續保持了收入和利

潤的良好增長，公司的整體競爭實力得到進一步提升。

經營業績

2011年 公 司 發 展 取 得 喜 人 成 績， 經 營 收 入 達 到 人 民 幣

2,450.41億元。扣除初裝費因素的影響後，經營收入為人民

幣2,449.43億 元， 同 比 增 長11.7%， 收 入 結 構 持 續 優 化，

為 未 來 持 續 發 展 奠 定 堅 實 基 礎： 其 中 移 動 服 務 收 入 為 人 民 幣

682.48億元，同比增長43.0%，佔總收入的比重進一步提升

至27.9%，已成長為公司第一大業務；有線寬帶接入收入為人

民幣608.01億元，同比增長12.3%，繼續保持了快速增長；

固網語音收入為人民幣497.64億元，佔總收入的比重下降至

20.3%， 經 營 風 險 進 一 步 釋 放。EBITDA1,2為 人 民 幣942.66

億元，同比增長6.5%，EBITDA率3為40.8%；本公司股東應

佔利潤為人民幣164.04億元，同比增長10.5%，在用戶規模

化發展的同時實現盈利能力的顯著提升；每股基本淨利潤為人

民幣0.20元；資本開支為人民幣495.51億元，佔收入的比重

為20.2%；自由現金流4達到人民幣202.88億元。

董事會在考慮到股東回報、公司現金流水平以及公司即將開展

的向母公司收購移動網絡資產等資金需求後，決定向股東週年

1 為方便投資者比較分析，EBITDA為扣除CDMA網絡容量租賃費前的金額。

2 計入初裝費攤銷收入後的EBITDA為人民幣943.64億元，本公司股東應佔利潤為人民幣165.02億元，每股基本淨利潤為人民幣0.20元。

3 EBITDA率計算方法為EBITDA除以不含移動終端銷售收入的經營收入。

4 自由現金流的計算方法為扣除初裝費攤銷收入後的EBITDA扣減CDMA網絡容量租賃費、資本支出和所得稅。
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大會建議按照相當於每股0.085港元的標準宣派股息，保持派

息水平與去年持平。

全業務發展取得新的突破

通過三年多來的實踐和探索，我們對全業務運營的規律的認識

和把握不斷深入，運營經驗不斷豐富，有效促進公司三大核心

業 務 的 規 模 化 發 展， 公 司 的 競 爭 優 勢 得 到 進 一 步 的 鞏 固 和 加

強。

3G引領移動業務規模化發展

2011年， 國 內 移 動 通 信 市 場 已 逐 漸 步 入2G業 務 向3G業 務 的

轉換期，3G業務呈現加速增長態勢，市場發展空間巨大。公

司緊緊抓住這一歷史性的發展機遇，通過全面推進終端引領的

營 銷 模 式、 優 化 渠 道 建 設、 提 升 服 務 能 力、 豐 富 移 動 業 務 應

用、強化品牌建設等系列化的發展措施，有效促進了移動業務

規模化拓展：通過實施自有營業廳向手機電子消費市場的賣場

化 改 造， 強 化 體 驗 式 營 銷， 並 採 取 靈 活 有 效 的 激 勵 措 施， 激

發渠道的銷售活力，新增用戶快速上升；通過合作和讓利調動

終端產業鏈的生產積極性，智能手機特別是千元智能機的品種

快速增加，3G智能手機的銷售量持續攀升，有力支撐了3G用

戶的快速擴張；不斷創新服務手段，著力提升電子渠道服務能

力，助力移動業務規模化拓展；強化對外合作，不斷推出用戶

喜 愛 的 移 動 互 聯 網 應 用 產 品， 並 通 過 體 驗 式 營 銷 和 多 波 次 營

銷等方式，擴大應用產品的使用率和活躍度，實現以應用促發

展；針對年輕用戶市場，推出「天翼飛YOUNG」品牌，聚合網

絡、應用、服務等多種資源優勢，搶佔移動互聯網活躍用戶市

場。2011年移動用戶淨增3,595萬戶，用戶總量達到1.26億

戶，成為全球最大的CDMA運營商，移動用戶市場份額進一步

提升至13.0%，其中3G用戶總量累計達到3,629萬戶，3G用

戶市場份額達到28.5%，公司的市場話語權進一步增強，規模

效益顯現，促進企業整體盈利能力提升。

我們在實現移動用戶規模發展的同時，立足當前、著眼長遠，

大 力 推 進 從 語 音 經 營 向 流 量 經 營 的 轉 變， 搶 佔 未 來 發 展 的 制

高 點： 發 揮 綜 合 平 台 的 能 力 優 勢， 聚 合 即 時 通 信、 微 博、 團

購、號百業務等用戶喜愛的互聯網應用，強化應用引導，豐富

流量內容；發揮雲計算的服務提供能力，同時積極探索拓展移

動支付、位置服務等新興業務，提升流量價值；創新流量營銷

模式，通過強化體驗式營銷，培養用戶使用習慣，增加流量收

入。2011年 移 動 數 據 收 入 為 人 民 幣296.20億 元， 同 比 增 長

57.4%。

寬帶提速助力快速發展

寬帶網絡已成為信息化社會最為重要的基礎設施，發展寬帶將

成為促進國家經濟增長的重要措施。隨著電子商務需求的日益

旺盛、物聯網應用的不斷豐富以及三網融合進程不斷加快，高

帶寬應用需求已成為寬帶提速的重要驅動力量，為公司寬帶業

務的發展注入了新的活力。我們適時啟動了「寬帶中國•光網

城市」計劃，加快光進銅退和光纖到戶(FTTH)改造，全面實施

寬帶提速，努力打造客戶良好感知的精品網絡，進一步鞏固了
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公司的競爭優勢，截至2011年底公司在服務區內已普遍實現

8M帶寬覆蓋，20M接入帶寬的覆蓋率達到70%。在寬帶提速

的 同 時， 積 極 填 充 iTV、 天 翼 視 訊、E雲 存 儲 等 高 帶 寬 需 求 產

品，不斷豐富「天翼寬帶」的品牌內容，並從社會合作方積極

引入熱門網絡遊戲和在線視頻等高帶寬內容應用，為用戶提供

高帶寬差異化感知，有效促進了寬帶用戶的增長和價值提升：

2011年有線寬帶用戶淨增1,333萬戶，有線寬帶用戶總量達

到7,681萬戶。

聚焦重點行業拓展信息化應用

行業信息化是國民經濟信息化的重要領域。面對行業信息化應

用市場這一蘊藏豐富的金礦，我們充分發揮在 ICT和政企服務

團隊方面的綜合實力，以「天翼領航」品牌為統領，聚焦政務

監管執法、金融、大企業和聚類中小企業等行業，重點開發翼

機通、電子政務、交通物流、數字校園、車載信息服務等應用

產品，加快產品的規模化複製與推廣；並以幫助客戶構建「數

字企業」為抓手，在信息化解決方案中有機地融入公司的移動

3G、寬帶接入等產品，有效帶動了基礎業務的規模化發展。

同時，我們積極拓展雲服務市場，集約構建全國性的雲資源服

務管理平台，大力推進雲計算在行業應用領域的拓展，不斷提

升公司行業信息化方案的解決能力。

銳意創新，「新三者」轉型取得實質性進展

我們打破思維慣性，增強創新意識和能力，努力探索新興業務

的發展規律，加大網絡、平台、產品和機制體制的創新力度，

紥實推進「新三者」戰略的落地，努力打造差異化新優勢，促

進業務的規模化發展。

我 們 積 極 推 進 智 能 管 道 建 設： 努 力 實 現 網 絡 資 源 的 差 異 化 調

度，重點提升對高等級用戶的保障能力，緩解擴容壓力，節約

資本開支；同時試點寬帶網絡的智能提速產品，帶寬網絡資源

可按用戶需求快速配置，實現寬帶接入用戶的自助提速，改善

客戶的服務感知。

我 們 加 快 綜 合 平 台 建 設 和 開 放 運 營： 進 一 步 優 化 平 台 架 構，

將各類應用平台資源逐步納入綜合資源管理平台實施集約化

運 營， 並 加 大 平 台 資 源 的 雲 化 力 度， 實 現用 戶 信 息 和 能 力 資

源 的 集 中 共 享； 打 造 互 聯 網 應 用 聚 合 生 態 環 境， 不 斷 完 善 綜

合 平 台 的 認 證、 定 位、 計 費 等 基 礎 支 撐 能 力， 並 推 進 能 力 的

對外開放，實現以能力換收入、換用戶、換流量。

我們加大內容應用產品的創新力度，積極拓展互聯網應用：針

對自營類應用產品，通過融合捆綁的營銷模式不斷提高其滲透

率 和 活 躍 度， 初 步 實 現 業 務 的 規 模 化 擴 張： 愛 音 樂、 天 翼 空

間、愛遊戲等5項產品註冊用戶數均超過三千萬，翼聊、位置

服務等新興業務群陸續上線；公司組建移動互聯網開發合作聯

盟，創新合作模式，積極引入騰訊QQ、微博和UC瀏覽器等多

家第三方優質內容應用產品，並深入推進在雲應用、電子商務

等領域的產品合作開發。
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我們持續推進機制體制創新：在新興業務領域，積極探索公司

制改造，加快推進商旅、視訊、支付等新興業務的公司化改造

步伐，並實施靈活的激勵機制，激發活力，努力打造具有市場

競爭力的專業化公司，更好地促進新興業務快速發展；設立了

創新業務事業部，強化對創新類產品的集約化運營能力，並建

立孵化基地，營造內部的創新孵化環境，培養互聯網新軍，初

步形成創新業務運營的新體系。

精確管理、提升效益 

我們堅持以價值管理為導向，持續強化精確管理，優化資源配

置，不斷提升企業的運營能力：重點圍繞著移動網絡利用率、

營銷資源使用率和營業廳運營效益三個方面，深入推進劃小經

營核算單元工作，努力提升公司的運營效率；優化投資結構，

充分發揮資源配置在業務發展中的導向作用，加大寬帶、移動

等重點網絡與業務的投資力度，不斷提升投資效益。

我們按照移動互聯網的發展規律辦事，加強營銷體系等方面的

統籌協調和集約運營，形成合力拓展市場；進一步完善 IT體系

架構，努力實現一點接入、全網運營，有效促進移動互聯網業

務的發展。

我們積極開展「為民服務創先爭優」活動，立足客戶感知，全

方位提升客戶服務能力，用戶滿意度不斷提升，差異化優勢逐

步 形 成： 打 造 精 品 寬 帶 服 務， 進 一 步 提 升 寬 帶 安 裝、 維 修、

續 約 的 服 務 支 撐 能 力， 服 務 質 量 繼 續 保 持 行 業 領 先 水 平； 聚

焦3G業務，創新與客戶的接觸交互界面，QQ等即時通信服務

方式已成規模，月均服務量超過200萬次，掌廳等網絡渠道的

服務能力也得到顯著提升，微博已成為接應客戶訴求的重要途

徑，公司移動互聯網的服務能力已初步形成。

公司治理和社會責任

我 們 始 終 致 力 於 保 持 高 水 準 的 公 司 治 理 水 平， 持 續 提 高 公

司 透 明 度， 確 保 公 司 健 康 發 展， 努 力 提 升 企 業 價 值。2011

年， 我 們 在 公 司 治 理 方 面 的 持 續 努 力 得 到 資 本 市 場 的 廣 泛 認

可， 並 獲 得 多 項 嘉 許， 其 中 包 括： 獲《Euromoney》評 選 為

「亞洲最佳管理公司第一名」，成為首家連續三年獲此殊榮的

公司；獲《F inanceAs ia》評選為「亞洲區最佳管理公司」和

「亞洲最佳電信公司」；獲《Corporate Governance Asia》

「亞 洲 區 最 佳 公 司 治 理 企 業」和「中 國 最 佳 企 業 社 會 責 任」等

獎項。

我們注重環境保護，大力推進節能技術改造和移動基站共建共

享，在節約資源投入的同時，為社會節能減排貢獻自己的一份

力量；我們積極踐行環保、低碳的人文發展理念，充分展示綠

色電信運營商的新形象；努力完成深圳大運會、西安世園會以

及搶險救災活動的應急通信保障，彰顯企業的社會責任，獲得

社會各界的廣泛認同。

《Euromoney》出版人Neil Osborn先生頒發「亞洲最佳管理公司
第一名」獎項予董事長王曉初先生
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董事長報告書

未來展望

當前，3G業務正在步入加速增長階段，迎來爆發式增長；有

線寬帶業務仍處在高速發展期；移動互聯網、雲計算、物聯網

等新業務市場化進程進一步加快，這將為公司拓展新的發展空

間，國家振興文化產業發展政策推進也將為公司提供新的發展

機遇。但同時公司也面臨著信息產業融合、市場競爭加劇等新

的挑戰。

面對未來，我們充滿信心。公司將把握行業發展趨勢，緊緊圍

繞「以創新和服務雙領先帶動規模化發展」這條主線，打造差

異化的競爭優勢，堅持效益原則，繼續加快移動、有線寬帶和

信息化應用的規模化發展，著力提升創新能力、服務能力、集

約能力和運營能力，朝着建設「世界級的綜合信息服務提供商」

的目標邁出更加堅實的步伐，為股東創造更多價值。

最後，本人借此機會代表董事會向全體股東和廣大客戶一直以

來所給予的支持表示衷心的感謝，並對尚冰先生和張晨霜先生

在擔任本公司執行董事期間做出的卓越貢獻表示感謝。

王曉初
董事長兼首席執行官

中國北京

2012年3月20日



緊握黃金機遇
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智能手機迅速普及

移動互聯網應用蓬勃興起

豐富客戶的生活與價值




